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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

“Amazdnia; Patriminio dos Brasileiros "

EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N° 48/2024
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA — TJRR torna publico para conhecimento dos interessados que fara licitagdo na modalidade
Pregdo, na forma eletronica, do tipo menor prego nas condigdes estabelecidas neste Edital, a serem regidas pela Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar 123/2006,
Decreto Federal n.° 11.462/2023, Instrugdo Normativa SEGES n° 73/2022, Instru¢do Normativa TIRR/SG n.° 03/2023, Instru¢do Normativa TJRR/SG n.°
007/2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital, conforme consta nos autos do Procedimento
Administrativo TJIRR n.® SEI 0006447-10.2024.8.23.8000.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DATA:08/11/2024
HORARIO: 10h00min (horario de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/

Codigo UASG: 925480

1.DO OBJETO

1. Formagdo de Sistema de Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura de TI contemplando
consultoria, projetos, instalagdo, configuragdo e apoio técnico em ambientes criticos de Data Center com monitoramento remoto, suporte ¢ administragio de
sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicac@o e Instalagdo de ambiente computacional para sustentagdo de aplicagdes
criticas (SEI, Projudi, Sistemas Administrativos e Portais WEBs), para atender as necessidades dos Poder Judiciario do Estado de Roraima, conforme Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. O valor maximo desta licitagdo, corresponde ao montante ¢ de R$ 1.155.779,04 (um milhdo, cento e cinquenta e cinco mil setecentos e setenta e nove reais
e quatro centavos).

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderido participar deste Pregio os interessados que estiverem previamente credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a
SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

3.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TJRR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

3.2. Nio sera admitida a participacio de empresas:

a) cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo;

b) suspensas de participar de licitagdes ou impedidas de licitar e contratar com o Tribunal de Justi¢a de Roraima, durante o prazo da sangao aplicada;

¢) declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a sua reabilitagdo;

d) proibidas de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no art.72, § 8°, V, da Lei n® 9.605/98, ou nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92;

e) com quaisquer interessados enquadrados nas vedag¢des previstas nos arts. 9.° ¢ 14 da Lei n® 14.133/21;

f) reunidas em consorcio, qualquer que seja a forma de sua constitui¢ao;

g) em processo de faléncia;

h) estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no pais.

3.3. O art. 15 da Lei 14.133/2021 prevé a possibilidade de participagdo em certames publicos de empresas reunidas em consorcios, salvo vedagdo devidamente
justificada, considerando como discriciondria a permissdo de participagdo de empresas em consorcio, diversos autores, o E. STJ e entendimento do Tribunal de
Contas da Unido, indicam que a participagdo de consorcios somente seria obrigatdria nas licitagdes em que a vultuosidade, a heterogeneidade e a inviabilidade
de parcelamento material do objeto licitado tornem o universo de possiveis licitantes demasiadamente restrito, logo, depreende-se ndo ser o caso da
licitagdo em tela.

3.4. E defeso ao servidor piiblico transacionar com o TJRR diretamente ou como representante, procurador ou intermediario na forma do art. 110, X, XIII ¢ XIV da

LC Estadual n.° 053/2001, ou de outra lei estadual ou municipal que proiba a participacdo na licitagdo de servidor que exerga geréncia ou administragdo de
sociedade privada, personificada ou ndo personificada, ou exerga o comércio, exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

4.DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Os interessados poder@o impugnar as especificagdes técnicas, condi¢des ou exigéncias previstas neste edital, por eventual violagdo a disposicdo legal, através
de peticao devidamente instruida, fundamentada e encaminhada ao Pregoeiro, por meio eletronico - email: salc@tjrr.jus.br, em até 03 (trés) dias uteis antes da data
fixada para a abertura da sessdo publica.

4.2. Qualquer duvida existente sobre os termos do edital podera ser objeto de pedido de esclarecimento, por escrito, ao Pregoeiro em até 03 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para a abertura da sessdo publica, seguindo os mesmos tramites do subitem anterior.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos e de impugnagéo deverdo conter, no minimo:

a) o numero desta licitagdo, CNPJ/CPF, razdo social, endereco completo, nome completo do representante legal/funcionario ou interessado subscritor do pedido e o
e-mail para resposta;

b) a exposi¢do da divida para o correto entendimento das regras do edital, ou a indicagdo do item, clausula ou condigdo do edital que pretenda questionar,
devendo, neste caso, vir acompanhada das razdes da impugnacao.

4.4. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11462.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230228.pdf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230926.pdf
https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230926.pdf
mailto:cpl@tjrr.jus.br

4.5. Acolhida a impugnagao contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdo das
propostas.

4.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema eletronico para ciéncia dos interessados.
5. DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento dessa documentagao.

5.2. A licitante devera consignar, expressamente no sistema eletronico, o valor ofertado para cada item, ja considerados e inclusos no valor apresentado
todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

5.3. A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

5.4. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

5.5. A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa
lei.

5.6. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.6.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante no cadastro dos dados da proposta no sistema compras.gov.br importa desclassificagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas nesse Edital.

5.7. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.
5.8. Até a abertura da sess3o, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

5.9. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa
de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicag@o entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

7. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. No horario previsto para a abertura das propostas, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nio estejam
em conformidade com as especificagdes e as condigdes estabelecidas no Edital.

7.2. A analise de precos superiores aos previstos no Termo de Referéncia - Anexo I do edital sera realizada apods a fase de lances.
7.3. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da
ofertante.

8.4. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito
de pleitear qualquer alterago.

8.5. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd, como medida excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio.

8.5.1. A licitante podera, uma tUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

8.6. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relag@o a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 10,00.

8.8. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

8.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagio, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

8.13. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

c. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
8.14. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;



b. empresas brasileiras;

c. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
8.15. Esgotadas todas as alternativas de desempate elencadas nos itens 8.13 e 8.14, serd realizada nova convocagdo das licitantes, via Comprasnet, para que, caso
tenham interesse, apresentem nova proposta no periodo de 03 (trés) horas, com prego inferior aquele que deu origem ao empate.

8.15.1. De forma a garantir a efetividade da medida, podera ser realizado contato telefénico, por e-mail ou outro meio legitimo, comunicando aos licitantes do
empate e solicitando atengdo a convocagao via sistema para envio de proposta com prego de desempate.

8.15.2. A menor proposta apresentada, dentre as licitantes, sera a vencedora para fins de desempate.
9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.1.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e
observado o valor maximo para a contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condi¢do, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condi¢ao, o sistema fara um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

9.1.4. A empresa convocada que nio apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

9.2. Nao ocorrendo adjudicag@o, nos termos previstos no subitem 9.1, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante detentora da proposta originalmente
melhor classificada, se houver compatibilidade de preco com o valor de referéncia e a licitante for considerada habilitada.

10. DANEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o
valor maximo para a contratagao.

10.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA FINAL, DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, no prazo de 3h (trés) horas, se outro ndo for fixado, contados da convocagdo efetuada pelo
Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, devera encaminhar a sua proposta, em PDF, ajustada ao ultimo lance, conforme modelo - Anexo II do Edital,
devidamente preenchida de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

11.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o valor maximo fixado e a compatibilidade da
proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

11.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do TJRR, ou ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisdo.

11.3. Devera constar na proposta:

a) a individualiza¢@o da licitante, com razdo social, CNPJ, enderego completo, telefone, indicagdo de enderego eletronico (e-mail), dados bancarios (nome do
banco, nimeros da conta corrente ¢ da agéncia) e assinatura do representante legal da licitante;

b) a descrigdo clara do objeto cotado e demais especificagdes, conforme o Termo de Referéncia - Anexo I do edital;
¢) indicagdo Unica de preco em reais, com exibigdo dos valores unitario e total com duas casas decimais em algarismos; e

d) sempre quando for possivel, indices, folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante, a fim de garantir a integridade da
documentagdo e da proposta.

11.4. Nao sera admitida a proposta manifestamente inexequivel, assim considerada aquela que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado e que ndo venha a ser demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os precos ofertados sdo
coerentes com os de mercado ou suficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo.

11.4.1. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o pregoeiro solicitara a arrematante a comprovagao da exequibilidade.

11.4.2. No caso de bens ¢ servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragéo.

11.4.3. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem 10.4.1, s6 sera considerada apos diligéncia do agente de contratagdo ou da comissdo de contratagao,
quando o substituir, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.5. Nio sera aceita e sera desclassificada a proposta:

a) que ndo comprovar a sua exequibilidade, quando solicitada pelo pregoeiro;

b) que apresentar valores unitarios ou global superiores aos pregos indicados pelo TIRR;

¢) que nao for redigida (digitada ou datilografada) no idioma nacional, estiver ilegivel, contenha rasuras, ou outros defeitos capazes de dificultar o julgamento;
d) com ilegalidades, ou vicios, omissdes e irregularidades insanaveis;

e) que nao forem corrigidas as irregularidades ou falhas sanaveis apontadas pelo pregoeiro;

f) que estiver em desacordo com as condigdes e especificagdes do objeto previstas neste edital;

11.6. O critério adotado para julgamento da proposta sera o de menor valor global para o grupo.

11.7. Todas as especificagdes do objeto, o prego e demais condi¢des ofertadas na proposta vencedora vinculam o fornecedor registrado.

11.8. Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante deixar de enviar a documentacdo exigida, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este edital.

12. DA PROVA DE CONCEITO(POC)

12.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro sera convocada para realizagdo de POC, no Poder Judiciario do Estado de Roraima, no prozo de 5
(cinco) dias uteis, contados da convocago, para aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugdo especificada no Anexo I do Edital
(Termo de Referéncia);



12.2. A Prova de Conceito (POC) esta disciplinada no item 9 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Edital.
13. DA HABILITACAO

13.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitagdo parcial) e da documentagdo complementar especificada no subitem 12.2 deste
edital, de acordo com os arts. 62 a 70 da L.ei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 03h
(trés horas), prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

13.1.2. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.
13.2. As licitantes deverdo complementar os documentos de habilitagdo referidos no subitem anterior, relativos a:
13.2.1. Qualificacio Econdomico-Financeira

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou comprovagdo, por
certificag@o do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperagdo judicial deferido e homologado judicialmente, nos termos do art. 58, da
Lein.° 11.101/2005, estando apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;

b) Comprovagdo de que possui patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, mediante apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

13.2.2. Qualificaciio Técnica

a) A CONTRATADA devera demonstrar sua aptidao para a execugdo do objeto, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia anterior na prestagdo de servigos especializados de suporte ¢ administracdo de sistemas
gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo. Para fins de habilitagdo, a(s) licitantes(s) devera(ao) apresentar os seguintes
documentos:

al) Para o item 1, do Anexo II do edital, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando a experiéncia da LICITANTE com, no minimo, 600 USTs.

a2) Para os itens 2 e 3, do Anexo II do edital, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando a experiéncia da LICITANTE com, no minimo, 4 (quatro) instancias
de banco de dados MySQL e 4 (quatro) instancias de banco de dados PostgreSQL.

a3) O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s), obrigatoriamente, em papel timbrado, no qual devera constar, no minimo, as seguintes informagoes:

a3.1) Razio social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;

a3.2) Razdo social da CONTRATADA,;

a.3.3) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

a.3.4) Descri¢@o do objeto e quantitativos contratados;

a3.5) Declaragdo que atesta o atendimento satisfatorio ao objeto da contratagéo;

a3.6) Local e data de emissao;

a3.7) Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, contato (telefone e correio eletronico); e

a3.8) Assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

b) Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

¢) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

d). O(s) atestado(s) apresentado(s) podera(do) ser objeto de diligéncia a critério da CONTRATANTE, para a verificagdo da autenticidade do contetido. Se
encontrada divergéncia entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo
licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

e) A exigéncia da comprovacdo de capacidade técnica ¢ justificada pela necessidade em assegurar que a empresa CONTRATADA possui o conhecimento ¢ a
experiéncia minima anterior para fornecer uma solugdo de atendimento eficaz e compativel com as demandas especificas do Tribunal de Justica de Roraima
(TJRR), dada a criticidade e importancia da solugédo a ser contratada.

f) Para comprovagdo da experiéncia profissional, a empresa devera apresentar declaragdo de que disponibilizara, no momento da assinatura do contrato:
f1) Profissional(is) com experiéncia minima de 2 (dois) anos em Geréncia de Projetos e;

f.1.1) Profissional(is) com escolaridade de nivel superior em cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC), na area de Tecnologia da Informagao ou em
qualquer outra area, desde que detenha pos-graduagao (latu sensu ou strictu sensu) na area de Tecnologia da Informagao, com perfil de Administrador de Banco de
Dados e que possua, no minimo:

f1.2) OCP 11g - Oracle Database 11g Administrator Certified Professional;
f1.3) OCP 12c¢ - Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional;
f1.4) OCS - Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist;

f1.5) PostgreSQL 9.6 Associate Certification e;

f1.6) MySQL 8.0 Database Administrato

g) A qualificag@o e o tempo de experiéncia dos profissionais deverdo ser comprovados por meio da apresenta¢do de seus curriculos sempre que houver solicitagdo
pelo CONTRATANTE. Os dados informados nos curriculos deverdo ser comprovados por meio de diplomas, declaragdes da instituicdo de ensino, certificados,
registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados e serdo exibidos 8 CONTRATANTE sempre que solicitado.

13.3. A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagao.

13.4. A licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

13.5. O pregoeiro verificara eventual enquadramento nas vedagdes elencadas no item 3 — Da Participagdo na Licitagdo, mediante consulta ao:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ, no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

¢) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderego eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

13.6. As consultas previstas no subitem anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade empresaria licitante e de seu sdcio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n.°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

13.7. O enquadramento da licitante em qualquer das hipdteses do subitem 3.2 acarretara, como consequéncia, a inabilitagdo da licitante.
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13.8. A licitante devera comprovar que sua atividade empresarial se relaciona ao objeto desta licitagdo mediante apresentacdo de seu ato constitutivo, ou outro
documento habil, além de informar o nome e CPF de seu administrador e/ou sdcio majoritario, salvo se tal informacao ja constar no SICAF.

13.9. Quanto a regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, serdo observado os seguintes procedimentos:

13.9.1. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito da Ata de Registro
de Pregos e/ou Contrato. No entanto, o licitante ME ou EPP, por ocasido da participagdo neste certame, devera apresentar toda a documentagio exigida para efeito
de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

13.9.2. Homologado o certame e havendo alguma restri¢do a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista da microempresa ou empresa de pequeno porte, a
licitante sera intimada para, no prazo de cinco dias tteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragao, regularizar sua situagao fiscal e/ou trabalhista,
na forma prevista no art. 43,§1°, da Lei Complementar n.° 123/2006.

13.9.3. A ndo regularizagdo da documentagio, no prazo acima previsto implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no item
16 deste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura da Ata e/ou Contrato ou revogar
a licitagao.

13.10. A nio regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do direito ao registro de pregos e a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.11. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagado da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

13.12. Para fins de habilita¢do, o Pregoeiro podera obter certiddes de 6rgdos ou entidades emissoras de certiddes por sitios oficiais.

13.12.1. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

13.13. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

13.14. Nio serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.15. Os documentos que ndo apresentarem data de validade serdo considerados validos para este certame pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados de sua
emissao.

13.16. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

13.17. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

13.18. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.
14. DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, imediatamente apds o término do julgamento das propostas, e do ato de habilitagao,
ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusio, ficando a autoridade competente autorizada a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor.

14.1.1. O prazo para protocolizar a intengdo de recurso sera de 10 (dez) minutos, apos os atos de:
a) julgamento das propostas;

b) classificagdo ou Desclassificacao;

¢) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante

14.1.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento unico, em campo proprio no sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data
de intimagdo via sistema ou de lavratura da ata de habilita¢do ou inabilitagdo.

14.1.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo via
sistema ou de divulgagdo da interposigéo do recurso.

14.1.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.1.5. O recurso sera dirigido ao Pregoeiro, que, se nido reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias tteis, encaminhara o recurso com a sua
motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.1.6. Nao serdo acolhidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.
14.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagio apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados..

14.2. Cabera as licitantes, encerrada a etapa de lances, a consulta regular ao sistema "compras.gov.br" a fim de verificar se foi declarada a vencedora e se esta
aberta a opgao para a interposigao de recurso.

14.3. O recurso sera decidido pelo Secretario-Geral (autoridade competente).

15. DAADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicagdo e homologagdo deste Pregiao compete ao Secretario-Geral do Tribunal de Justiga de Roraima.
15.2. O objeto deste Pregio sera adjudicado a licitante vencedora a critério menor prego para grupo.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As infragdes e san¢des administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditdrio,
conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023, publicada no Didrio da Justi¢a Eletronico no dia 26 de setembro de 2023.

16.2. As licitantes ou contratadas que descumprirem, total ou parcialmente, regra estabelecida no edital de licitagdo do TJRR ficardo sujeitas as seguintes sangdes,
conforme definido em instrumento convocatorio:

a. multa;
b. impedimento de licitar e contratar no ambito do Estado de Roraima;

c. declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.
16.2.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

a.
b. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

°

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a

apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

e. fraudar a licitagdo;
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f. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16.2.2. As condutas praticadas durante o procedimento licitatorio em que o valor estimado da contratagao supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), podera ser
cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% do valor estimado da licitac@o.

16.2.3. Nas condutas previstas nas alineas "a", "b", "c", e "d", quando justificada a imposi¢do de penalidade mais grave, sera aplicada a san¢@o de declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4. Quando a conduta ensejar a pratica de mais de uma infragdo, sera aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas
aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até a metade, justificadamente, em decorréncia da gravidade da conduta.

16.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

16.4. A aplicagdo das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa observando-se o
procedimento previsto na Lei n.° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei Estadual n.® 418/2004.

16.5. A sangdo aplicada definitivamente sera registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal, conforme o caso.

16.6. As sangdes inerentes a execugdo contratual estdo previstas no termo de referéncia e no contrato anexos desse edital.
17. DO REGISTRO DE PRECOS

17.1. Apds a homologagdo do certame, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, serd convocado para assinar a ata de registro de precos, no prazo 03 (trés)
dias corridos, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

17.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragdo.

17.2. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.
17.4. As demais disposigdes sobre o registro de precos estdo no texto no ANEXO V.

17.5. O 6rgdo gerenciador sera o Tribunal de Justica de Roraima - TJRR.

17.6. Nesse certame ndo havera orgdos na condigdo de participantes.

17.7. No mesmo prazo da assinatura da Ata de Registro de Precos o fornecedor devera apresentar Declaragdo Antinepotismo, constante do Anexo III do Edital, e
Termo de Compromisso com a Sustentabilidade, conforme o disposto no Anexo 1V, deste Edital.

18. DO CADASTRO DE RESERVA

18.1. Apos a homologagao da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

a. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario, observada a classificagdo na licitagdo; e

b. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

18.2. Seré respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
18.2.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

18.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

18.3. A habilitag@o dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

a. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; ou

b. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.
18.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual

prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualiza¢do na forma prevista no edital,
podera:

a. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociag@o, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de pre¢co melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario; ou
b. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classifica¢do, quando frustrada a negociagdo de
melhor condigéo.
19. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

19.1. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor beneficiario podera ser convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para retirada
do instrumento contratual, dentro do prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar de sua convocagio para fornecer o objeto, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

19.1.1. No mesmo prazo da assinatura do contrato o fornecedor devera apresentar Declaragdo Antinepotismo, constante do Anexo III do Edital, ¢ Termo de
Compromisso com a Sustentabilidade, conforme o disposto no Anexo 1V, deste Edital.

19.2. Podera ser acrescentada ao ajuste qualquer vantagem apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os
termos deste Edital.

19.3. Por ocasido da retirada do instrumento contratual, verificar-se-a4 por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante vencedora mantém as condigdes de
habilitagdo.

19.4. Quando a licitante convocada ndo retirar do instrumento contratual no prazo e nas condi¢des estabelecidos, podera ser convocada outra licitante para retirar
do instrumento contratual, apds negociagdo e verificagdo da adequagdo da proposta e das condi¢des de habilitagdo, obedecida a ordem de classificacdo

19.5. As condigdes de pagamento e outras obrigagdes estdo previstas no Termo de Referéncia - Anexo I do edital.
20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Excepcionalmente, a licitante podera encaminhar a documentagdo complementar solicitada pelo pregoeiro através do e-mail:salc@tjrr.jus.br, desde que reste
comprovada a inviabilidade de envio por meio do sistema.
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20.2. Os documentos remetidos por meio do sistema compras.gov.br poderdo ser solicitados em original ou copia autenticada a qualquer momento em prazo
estabelecido pelo pregoeiro.

20.2.1. Os originais ou copias autenticadas, caso seja solicitadas, deverdo ser encaminhadas a Subsecretaria Aquisi¢des, Licitagdes e Credenciamentos, localizada
no Prédio Administrativo do TJ/RR, situada na Av. Ene Garcez, n.° 1696, 3° Piso, Sala 335, Bairro de Sdo Francisco, na Cidade de Boa Vista - RR - CEP
69.305.135.

20.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo exigida neste edital ou solicitada pelo Pregoeiro, serd desclassificada e sujeitar-se-
4 as sangdes previstas neste Instrumento Convocatorio.

20.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administrag@o ou de sua desconexao.

20.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no Sistema compras.gov.br e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo estas Gltimas.

20.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo do instrumento contratual serd exercidos por um representante da Administracdo especialmente designado pela
Secretaria Demandante.

20.6. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase deste procedimento licitatério, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrug@o do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informag@o que deveria constar no ato da sessdo publica.

20.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

publicado na forma da lei, e devera ser lido e interpretado na integra, ndo sendo aceitas alegagdes de desconhecimento apos a entrega da proposta.

20.9. O Tribunal de Justiga do Estado de Roraima podera revogar ou anular esta licitagdo, no todo ou em parte, nos termos do art. 71 da Lei Federal n.® 14.133/21.
20.10. Nio serdo aceitos protocolos de entrega de solicitagdo de documentos, em substitui¢io aos documentos exigidos pelo presente edital e seus anexos.

20.11. A licitante, caso seja vencedora, mantera preposto, aceito pelo TIRR, durante o periodo de vigéncia da Ata, para representa-la administrativamente sempre
que for necessario, o qual deverd ser indicado, no ato da assinatura da Ata, mediante declaragdo em que deverd constar o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade, endereco de e-mail e numero de telefone validos para o recebimento de informagdes e notificagdes, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional.

20.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragéo.

20.13. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.14. Sao partes integrantes deste edital independente de transcri¢do: o Termo de Referéncia (Anexo I), Modelo de apresentagdo de proposta de pregos detalhada
apos o encerramento dos lances (Anexo II), Modelo de Declaragdo Antinepotismo (Anexo III), Termo de Compromisso com a Sustentabilidade (Anexo IV),
Minuta da Ata de Registro de Pregos (Anexo V) e Minuta do Contrato (Anexo VI).

20.15. Os casos omissos serdo solucionados pela Secretaria-Geral.

Manoel Martins da Silva Neto
Subsecretario de Aquisi¢des, Licitacdes, e Credenciamentos

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA TIC N.° 71/2024 - EVENTO SEI n° (2111046).

TERMO DE REFERENCIA N.° 71/2024

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TI CONTEMPLANDO
CONSULTORIA, PROJETOS, INSTALACAO, CONFIGURACAO E APOIO TECNICO EM AMBIENTES CRiTICOS DE DATA CENTER
COM MONITORAMENTO REMOTO, SUPORTE E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS,
SISTEMAS OPERACIONAIS E SERVIDORES DE APLICACAO E INSTALACAO DE AMBIENTE COMPUTACIONAL PARA
SUSTENTACAO DE APLICACOES CRIiTICAS (SEL, PROJUDI, SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E PORTAIS WEBS), PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RORAIMA.

1. INTRODUCAO

1.1. Toda a a¢@o da Administragdo Publica ¢ manejada com fundamento nos principios da supremacia do interesse ptblico e indisponibilidade do interesse publico,
os quais formam o regime juridico-administrativo constante no ordenamento juridico nacional. Além disso, de forma expressa, o constituinte elencou no art. 37 da
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de sorte que os agentes
publicos possuem o dever de observar em todas as suas agdes tais principios como direcional necessario tanto para a organizagio de agdes administrativa, quanto
para o possivel, impactos que essas agdes culminarao.

1.2. A Constitui¢do Federal trouxe como regra o dever de licitar para as contratagdes de empresas especializadas em obras, servigos, compras e alienagdes, assim
todas as vezes que a Administragdo Publica necessita comprar produtos, ou contratar servigos deve percorrer as fases do Procedimento Licitatorio, previsto na Lei
14.133/2021.

1.3. E por meio do procedimento administrativo de licitar, em submissio 4 regra constitucional, que a administragdo tem a possibilidade: a) assegurar a selecio da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragdo Publica; b) assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a
justa competicdo; ¢) evitar contratagdes com sobrepre¢o ou com pregos manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugdo dos contratos; ¢ d) incentivar
a inovacgdo e o desenvolvimento nacional sustentavel.

2. OBJETO
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2.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura de TI contemplando consultoria,
projetos, instalagdo, configuragdo e apoio técnico em ambientes criticos de Data Center com monitoramento remoto, suporte e administragdo de sistemas
gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo e Instalagdo de ambiente computacional para sustentagdio de aplicagdes criticas
(SEI, Projudi, Sistemas Administrativos e Portais WEBs), para atender as necessidades dos Poder Judiciario do Estado de Roraima.

2.2. A contratagdo em tela trata-se de servico continuo, o qual de acordo com o inciso XI, do art. 6° da Lei 14.133/2021 sdo servigos contratados pela
Administragao Publica para a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. Trata-se de servigo comum,
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado (inciso XIII, art.
6°).

2.3. Da Especificaciio do Objeto

2.3.1. Os servigos de suporte técnico deverdo contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas para o Banco de Dados PostgreSQL ¢ MySQL e ndo poderdo
acarretar custos adicionais a0 CONTRATANTE, além do contratado.

2.3.2. Entende-se por "manutengdo corretiva" uma série de procedimentos destinados a recolocar o Banco de Dados PostgreSQL e MySQL em pleno estado de
funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados.

2.3.3. Entende-se por "manutenc¢@o evolutiva" o fornecimento de novas versdes e/ou releases do Banco de Dados PostgreSQL ¢ MySQL, langadas durante a
execugdo do Contrato.

2.3.4. Os servigos de suporte técnico consistem em um registro para abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de problemas e duvidas quanto ao
funcionamento do Banco de Dados PostgreSQL e MySQL.

2.3.5. Os servigos de suporte técnico deverdo permitir a abertura de chamados 24x7.

2.3.6. A demanda prevista estd relacionada a quantidade de servidores virtualizados para atender a necessidade do PostgreSQL ¢ MySQL. Dessa forma, a
necessidade no dmbito do TJRR ¢ a descrita no quadro abaixo:

Item || Descri¢do Unidade | Quantidade | Justificativa
Servigo de suporte e A quantidade estimada para
administra¢do de sistemas contratagdo equivale a possibilidade
1 gerenciadores de bancos de UST 1200 de execugdo de servigos demandados
dados, sistemas operacionais e e extraordinarios que vierem a surgir
servidores de aplicagdo. durante sua vigéncia do contrato.
Monitoramento de instancia de O servigo sera anual, devendo ser
2 produgdo MySQL (24x7), pelo Instancia 8 executado conforme o periodo de
periodo de 12 (doze) meses. vigéncia Contratual.
Monitoramento de instancia de O servigo sera anual, devendo ser
3 produgdo PostgreSQL (24x7), Instancia 8 executado conforme o periodo de
pelo periodo de 12 (doze) meses. vigéncia Contratual.

2.3.7. Os itens 1, 2 e 3 devem suportar ambientes de produgao, desenvolvimento e homologagao.

2.3.8. O site do TIRR possui os seguintes servidores de banco de dados instalados, sob o modelo de replicagdo Master-Slave:

e Servidor de banco de dados PostgreSQL de produgdo que atende ao Processo Judicial Eletronico - PROJUDI;

e Servidor de banco de dados PostgreSQL de produgdo que atende aos sistemas administrativos;

e Servidor de banco de dados MySQL de produgdo que atende o sistema gerenciador de documentos eletronicos - SEI;
e Servidor de banco de dados MySQL de produgio que atende os portais web do TIRR.

e Por existirem 4 (quatro) servidores de banco de dados funcionando em master-slave, visando garantir os recursos de redundancia e alta disponibilidade,
balanceamento de carga e recursos de backup, o monitoramento inicial consistird em 8 (oito) instancias. Considerando a possibilidade do aumento da
infraestrutura de banco de dados, seja pelo crescimento da base de dados, pela escalabilidade, diversidade de aplicagdes ou mesmo requisitos de isolamento,
sugere-se a possibilidade de contratagdo de até 8 instancias de MySQL e 8 de PostgreeSQL, totalizando 16 (dezesseis) instancias.

2.3.9. A expectativa de consumo de UST's contratada tem cunho global podendo ser utilizada tanto em atividades rotineiras quanto de suporte ou demanda,
respeitando-se o total de UST's previstas em contrato.

2.4. Da Implantacio e Configuraciio da Solucio

2.4.1. Devera ser realizada, até o 5° (quinto) dia util apos a assinatura do Contrato pelas partes, uma reunido de alinhamento remota, com a participagdo do
preposto da CONTRATADA e o(s) profissional(is) indicado(s) no item 6.7. Atestados de capacidade técnica, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato, com o objetivo de:

a. Identificar as expectativas a respeito da Solugdo contratada;

b. Nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste Termo, no Contrato, no Edital e em seus Anexos, esclarecendo, caso necessario, possiveis
duvidas acerca do objeto;

c. Apresentacdo a0 CONTRATANTE de um nimero de telefone que possibilite ligagdes gratuitas ou com custo de ligagdes locais para sua central de atendimento
e o enderego de e-mail para fins de abertura acompanhamento de chamados e resolucéo de diividas sobre a Solugéo contratada;

d. Repasse de informagdes, pelo CONTRATANTE, a respeito do ambiente PostgreSQL e MySQL, bem como outras que porventura venham a agregar valores ao
bom desempenho da execugdo do objeto;

e. Comprovagéao de vinculo profissional entre a Contratada e o(s) profissionais indicados no item 6.7. Atestados de capacidade técnica. A comprovagéo podera ser
efetuada mediante a apresentacdo de copia autenticada da ficha de registro de empregado, com o respectivo carimbo do Ministério do Trabalho; registro em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, Contrato de Prestagdo de Servigos ou, ainda, qualquer outro meio admitido pela legislagdo pertinente. Para
os dirigentes de empresas, tal comprovagao podera ser feita através de copia da Ata da Assembleia em que se deu sua investidura no cargo ou, ainda, do
Contrato Social.

2.4.2. Outros requisitos:



f.

g.

. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto ¢ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento

integral dos requisitos e niveis minimos de servigos exigidos.

. O Gestor do Contrato apresentara 8 CONTRATADA a relagao nominal da Equipe Técnica autorizada a abrir e fechar chamados para o eventual servigos de

suporte técnico da Solugao.

. Durante a reunidio de alinhamento, o Gestor do Contrato ou outro servidor devidamente designado pela STI fornecera 8 CONTRATADA os acessos para a

execucdo dos servigos contratados no ambiente do CONTRATANTE.

. Caso nao haja a apresentacdo, pela CONTRATADA, durante a reunido de alinhamento, do(s) profissional(is) exigido(s) nas alineas "5.2.1" ¢ "5.2.2", podera

ensejar a sangdo de penalidade de rescisdo contratual e/ou multa.

. Ap0s a reunido de alinhamento devera ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta devera ser assinada pelo Gestor, fiscais do contrato e pela

CONTRATADA.

Os profissionais indicados nas alineas "5.2.1" e "5.2.2", devera(ao) efetivamente fazer parte da equipe de suporte, consultoria com operagao assistida e
monitoramento da Solugdo contratada, admitindo-se sua(s) substituicao(des) por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovado(s)
previamente pelo Gestor do Contrato.

A equipe técnica da Contratada devera ser adequadamente dimensionada em termos qualitativos e quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos
dispostos neste estudo.

2.5. Do Projeto de Execucio dos Servigos

a.

b.

C.

d.

No prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util seguinte a data da realizagdo da reunido de alinhamento, a CONTRATADA
devera apresentar aos fiscais do Contrato, através do e-mail redes@tjrr.jus.br, o Projeto de Execucdo dos Servigos contratados pela CONTRATANTE, podendo
ainda, propor alteragdes e/ou ajustes, desde que sejam apresentados os devidos apontamentos.

Caso haja a necessidade de alteragdes e/ou ajustes no Projeto de Execugdo dos Servigos, a CONTRATADA tera o prazo de até 3 (trés) dias consecutivos,
contados a partir do primeiro dia 1til apos o recebimento da notificagdo expedida pelo CONTRATANTE, para reapresenta-lo ao Gestor do Contrato.

Apos as alteragdes/ajustes, caso haja necessidade, a equipe de gestdo do contrato aprovara o Projeto de Execugdo dos Servigos, apresentado pela
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias consecutivos.

Com as devidas justificativas e respeitando-se o prazo de inicio da execug@o dos servigos, o Projeto de Execuc@o dos Servigos podera sofrer ajustes, desde que
seja solicitado pelas partes e de comum acordo.

2.6. Da Disponibiliza¢do da solucio

a.

A solugao devera ser disponibilizada pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apés a
aprovacado do Projeto de Execugdo dos Servigos.

A comunicagido de disponibilizagdo da Solug@o devera ser efetuada via e-mail, nos enderegos "redes@tjrr.jus.br" e "subinf@tjrr.jus.br", juntamente com seus
codigos de ativagdo ou outros documentos pertinentes, caso necessario.

Os servigos de suporte e administragio de sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo, serdo executados sob
demanda e de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

2.7. Dos requisitos de seguranca da informagao

a.
b.

Os servigos deverdo estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

Qualquer divulgacdo de informagéo sigilosa ou considerada sigilosa pelo CONTRATANTE representara quebra de contrato e estard sujeita a multa de 10%
(dez por cento) do valor total da contratagao;

Necessidade de assinatura de acordo de confidencialidade - ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA
INFORMACAO/TJRR

Toda e qualquer informagdo referente a rede, estrutura fisica e quaisquer outros itens sdo classificadas como sigilosa pelo TJRR, salvo disposi¢do em
contrario por esta Corte, sua divulgagio ensejara quebra de sigilo.

IEC 60950, em conformidade com a Portaria n.° 170/2012 do INMETRO, que apresenta os requisitos de avaliacdo da conformidade para bens de
informatica;
ABNT NBR ISO/IEC 27000: 2016 que estabelece a visdo geral dos Sistemas de Gerenciamento de Seguranga da Informagao;

ISO/IEC 27033-4:2014 que fornece orientagéo para proteger as comunicagdes entre redes usando gateways de seguranga.

2.7.1. Requisitos de seguranca sob o ponto de vista técnico:

g.

h.

O acesso as instalagdes do Contratante onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas
disciplinares do TJRR.

Os profissionais disponibilizados pela Contratada para a prestagdo dos servigos deverdo estar identificados com cracha de identificagdo da mesma, estando
sujeitos as normas internas de seguranga do TJRR, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

A Contratada devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagdes do TIRR.

Os profissionais deverdo utilizar a conta que lhe for atribuida, de forma controlada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois todas as
acoes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do profissional da Contratada.

A Contratada devera manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do TJRR, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto
a utilizagdo e segurancga das instalagdes.

A Contratada devera garantir a seguranga das informag¢des do TIRR e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido do TIRR no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

A contratada e seus profissionais devem manter sigilo absoluto sobre documentos elaborados e informagdes obtidas dentro do TIRR.

2.8. De metodologia de trabalho

2.8.1. Os servigos de suporte e administracdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados e monitoramento serdo de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera prover todos os equipamentos, softwares, licengas e tudo mais que se fizer necessario, inclusive os demais custos envolvidos na implantagao, de forma a
garantir o funcionamento de todas as funcionalidades dos servigos especificados.

2.8.2. Da Execugdo dos Servigos de Suporte Técnico e do Monitoramento dos Bancos de Dados PostgreSQL ¢ MySQL.



2.8.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir a disponibilizagdo das atualiza¢des para o Banco de Dados PostgreSQL e MySQL, sem
onus adicional para 0o CONTRATANTE.

2.8.2.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo gerenciamento no que se refere ao Banco de Dados PostgreSQL ¢ MySQL, contemplando,
minimamente, os seguintes itens:

a. Instalagdo e configuragdo da Solugdo;
b. Monitoramento, gerenciamento e suporte técnico; e
c. Resolug@o de incidentes, gerenciamento e identificagdo da causa raiz de problemas, inclusive com a aplicag@o de patches e upgrades quando necessario.

2.8.2.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela execucdo do servigo de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas
operacionais e servidores de aplicagdo (item 01), observando-se as exigéncias dispostas no item 2 e seus subitens, do Anexo I - Caracteristicas do servigo de
suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, deste instrumento.

2.8.2.4. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela execugdo dos servigos de monitoramento de instancia de produgdo MySQL (24x7) e PostgreSQL (24x7)
(itens 2 e 3), observando-se as exigéncias dispostas no item 3 e seus subitens, do Anexo I - Caracteristicas do servigo de suporte e administragdo de sistemas
gerenciadores de bancos de dados, deste instrumento.

2.8.2.5. A CONTRATADA devera realizar, proativamente, a abertura de chamados técnicos com base nas informagdes de monitoramento enviadas e/ou detectadas
pela Solucdo. Nesse caso, 0 momento considerado como o de abertura do chamado sera o envio de alerta.

2.9. Da Dinimica de Execucio dos Servicos

2.9.1. Os atendimentos providos pela execugdo dos servigos de suporte técnico, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), deverdo
ser executados por telefone do tipo 0800 ou portal disponibilizado pela CONTRATADA, em lingua portuguesa do Brasil.

2.9.2. Os servigos serdo executados remotamente pela CONTRATADA, porém, por conveniéncia da CONTRATANTE, poderdo ser executados na Sede
Administrativa Ed Luiz Rosalvo Indrusiak FIN do Poder Judiciario do Estado de Roraima - TIRR, localizado na Av Ene Garcez n° 1696 Bairro Sdo Francisco CEP
69305-135.

2.10. Dos Servicos de Suporte Técnico e do Monitoramento aos Bancos de Dados PostgreSQL e MySQL

2.10.1. A mensuragdo do Nivel Minimo de Servigo exigivel para o Suporte Técnico sera aferida mediante a exigéncia dos requisitos de qualificagdo técnica da
equipe da CONTRATADA, cuja comprovagao podera ser solicitada a qualquer tempo, inclusive durante o atendimento dos profissionais de Suporte Técnico.

2.10.2. Durante a execugdo contratual podera haver ajuste no escalonamento do nivel de severidade e de acompanhamento em tempo real dos servigos de suporte
técnico.

2.10.3. A ndo observéncia, pela CONTRATADA, dos tempos maximos de resolu¢do dos chamados estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo - ANS, disposto
na tabela de severidade constante no item CARACTERISTICAS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, podera configurar descumprimento de condi¢do
essencial da contratagdo, podendo ensejar a aplicagdo imediata de eventuais sangdes.

2.10.4. A verificagdo da observancia do Acordo de Nivel de Servigo acordado sera controlada pelo sistema de abertura de chamados e comprovada por meio do
Relatorio Mensal de Atendimento de Suporte Técnico e Monitoramento, contrapostas as informagdes cadastradas em sistema(s) de controle de chamados da
Contratada. Tais atividades serdo gerenciadas pelo Gestor e pelo Fiscal Técnico do Contrato.

2.10.5. A comunicagdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, dar-se-a por meio do canal disponibilizado pela CONTRATADA — WEB, sistema de correio
eletronico, Discagem Direta Gratuita (0800) ou telefone fixo da area do CONTRATANTE.

2.10.6. Além do controle por meio do sistema informatizado disponibilizado pela CONTRATADA, o acompanhamento da execugdo do servigo de Suporte Técnico
e Monitoramento, também sera realizado pelo CONTRATANTE.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. O servigo devera ser executado em conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento.
3.2. Justificativa

3.2.1. A Infraestrutura Tecnologica do poder Judicidrio de Roraima sofreu nos ultimos anos uma grande expansdo dos seus recursos de TIC, nesses anos foram
realizadas varias aquisi¢des que equipamentos de hardware, software e solugdes de conectividade, tudo através de recursos proprios.

3.2.2. Dessas contratagdes foram criadas solugdes onde envolvem a criagdo e aquisi¢do de diversos sistemas, a exemplo SEI, SCRIBA, PROJUDI entre outros 50
Sistemas dessa corte, o qual necessitam de servigos especificos de monitoramento continuo e administragdo em ambientes criticos de Tecnologia da Informagdo
(Banco de Dados).

3.3. Alinhamento Estratégico

3.3.1. A contratagdo encontra-se em consonancia com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado de Roraima, periodo de 2021 - 2026, com o
Plano Anual de Contratagdes 2024, e bem como foi aprovada pelo Comité Gestor de TIC:

Planejamento Estratégico Institucional 2021 — 2026

Perspectiva: Orgamento e Tecnologia

Alinhamento: Macrodesafio 12 do CNJ: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegéo de Dados
Objetivo estratégico: OED9. Assegurar a transformagdo digital e a seguranga da informagao

Diretrizes: Realizar a integragdo de sistemas;

Aprimorar as funcionalidades dos sistemas;
Aprimorar a seguranga da informagao;
Manter e evoluir a infraestrutura de TI.

Indicador: IE 9.4: Indice de disponibilidade do poder computacional;
Formula de calculo: Média de consumo de recursos nos periodos de pico no periodo de aferi¢do
Metas: 2023: a definir;

2024: a definir;
2025: a definir;
2026: a definir;

Plano Anual de Contratacdes - PAC 2024

Item: 35

3.4. Objetivos



3.4.1. A contratagdo da solug@o visa alcangar os seguintes objetivos:

Obter ganho de tempo na identificacdo e correcéio de problemas com andlise especializada que direcionara as solugdes;

IS

Obter seguranga nas decisdes e alteragdes baseadas em uma analise sistematicamente precisa;

Manter o parque tecnolégico de banco de dados regularizado conforme politica de licenciamento do proprio fabricante;

&~ o

Reduzir o tempo de resolugdo nas indisponibilidades ou corre¢des emergenciais;

@

Prevenir eventuais falhas e antecipar solugdes de possiveis problemas;

]

Obter melhoria no desempenho das respostas as consultas em banco de dados;

g. Permitir diagnostico claro, rapido e objetivo de situagdes incomuns no servidor de banco de dados.

3.5. Referéncia aos Estudos Preliminares
3.5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e os Estudos Preliminares, encaminhados pelo
Setor de Aplicagdes, ambos constantes no Processo SEI n° 0006447-10.2024.8.23.8000.
3.6. Analise de Mercado de TIC
3.6.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item 3.1 dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC trés alternativas de
solugdo:
a. Solugdo 1: Contratagdo de empresa por posto de trabalho;
b. Solugao 2: Utilizagdo de servidores do 6rgdo para operacionalizag@o dos servigos e;
c. Solugdo 3: Contratagdo de empresa para prestagao de servigos de TI por UST (Unidade de Servigo Técnico).
3.6.2. Analisando a primeira possibilidade, contratagdo por posto de trabalho, por decisdo dos 6rgdos de controle, que desencorajam este tipo de contratagdo por

ndo garantir a execugdo do servigo, pela possibilidade de ociosidade da méo de obra contratada a produtividade é duvidosa, sendo o produto entregue dificil de
avaliar, pois normalmente nao possui indicadores claros do que foi pedido e o que foi entregue.

3.6.3. A segunda opgdo, também € inviavel, pois o0 TJRR ndo possui a quantidade de servidores no corpo técnico suficiente para exercerem, com seguranga, as
atribui¢des exigidas para a administragéo, operagdo ¢ manutengao de todos os servigos providos pela infraestrutura de TI do TIRR.

3.6.4. Isto posto, identificamos que a terceira opgao, contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de TI por UST, é a melhor alternativa, pois permite a
execugdo especializada e a aferi¢do do servigo prestado, avaliando a forma, a qualidade, o custo, os prazos, ou seja, se todos os acordos estdo sendo cumpridos.

3.7. Beneficios

3.7.1. A escolha da contratag@o visa os seguintes beneficios:

1. Suporte tecnologico e seguranga da informagdo ao ambiente computacional do Tribunal de Justica do Estado de Roraima;

2. Execugdo das tarefas de operagdo, sustentagdo, gerenciamento, suporte, seguranga da informagéo e administragdo de bancos dados corporativos por meio de
Ordens de Servigos, utilizando o modelo de remunerag@o baseado em Unidade de Servigo Técnico — UST, para atender as necessidades do Poder Judiciario
do Estado de Roraima;

3. Execugdo das tarefas de monitoramento e resolugdo proativa de incidentes de bancos de dados corporativos utilizando o modelo de remuneragéo baseado em
Unidade de Servigo Técnico — UST, para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado de Roraima.

4. Servigo de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, com monitoramento de instancias de produgdo MySQL e PostgreSQL em
periodo 24x7.
3.8. Impacto ambiental

3.8.1. A empresa contratada deverd contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental de acordo com o_art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

3.8.2. A CONTRATADA devera adotar, na execugdo dos servigos, praticas de sustentabilidade ambiental, praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos
bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos estabelecidos na Resolugdo N° 468 de 15/07/2022, Art. 33, Caput. Serdo observados em todas as
contratagdes de bens e servicos critérios de sustentabilidade ambiental, nos termos do art. 144 da Lei no 14.133/2021.

3.8.3. A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a execugdo dos servigos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, bem
como as boas praticas estabelecidas na_Resolucdo n® 400/2021, pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ e o Plano de Logistica Sustentavel 2021 a 2026 do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima.

4. ESTRATEGIA DE CONTRATACAO

4.1. Da Natureza do Objeto da Contratagio

4.1.1. De acordo com a Lei n° 14.133/2021, que trata das normas gerais de licitagdes e contratos administrativos, observamos que o objeto em questdo pode ser
especificado objetivamente com base em padrdes usuais do mercado. Portanto, consideramos que esta contratagdo se enquadra como bem ou servigo comum,
conforme definido na referida lei.

4.1.2. A contratagdo em tela trata-se de servigo, o qual de acordo com o inciso XI, do art. 6° da Lei 14.133/2021 sao atividades ou conjunto de atividades
destinadas a obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administragdo.. Trata-se de servigo comum, aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado (inciso XIII, art. 6°).

4.2. Do Parcelamento

4.2.1. Ao analisar a descri¢ao do objeto, fica evidente que a demanda consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura
de TI, para execugdo das tarefas de operacdo, sustentag@o, gerenciamento e monitoramento, suporte, seguranga da informacdo e administragdo de bancos dados
corporativos. Esses elementos estdo intrinsecamente correlacionados e sio partes essenciais da solugdo proposta.

4.2.2. Optar pela centralizagdo da responsabilidade em uma tnica empresa CONTRATADA se mostra mais adequado, facilitando assim o acompanhamento de
problemas e solugdes, além de simplificar a verificagdo das causas e atribuicdo de responsabilidades, aumentando o controle sobre a execugio contratual.

4.2.3. Dado que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicacao deve ser realizada a uma tinica empresa, com base no critério do menor valor global.

Item Descriciao Und Qtde

Servigo de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de UST 1200
1 aplicagdo.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

2 Monitoramento de instancia de produgdo MySQL (24x7), pelo periodo de 12 (doze) meses. Instancia 8

Instancia 8

3 Monitoramento de instancia de produg@o PostgreSQL (24x7), pelo periodo de 12 (doze) meses.

4.3. Modalidade e Tipo de Licitacio

4.3.1. Dada a natureza do objeto, a modalidade de licitagdo mais adequada seria o "Pregdo”, preferencialmente em sua forma eletronica, e utilizando o critério de
selecdo do "Menor Preco". Essa modalidade de licitagdo busca assegurar a obtengdo da melhor proposta com o menor valor, garantindo assim uma sele¢do mais
eficiente e econdmica para a Administragdo Publica.

4.4. Qualificag¢do econdmico-financeira

4.4.1. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, observado o art. 69 da Lei 14.133/2021, a fim da licitante demonstrar a aptiddo para cumprir as obrigagdes
decorrentes do futuro contrato, deverfo ser exigidos:

a. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante ou comprovagao, por certificagdo
do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperago judicial deferido e homologado judicialmente, nos termos do art. 58, da Lei n.°
11.101/2005, estando apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;

b. Comprovagdo de que possui patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo, mediante apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

5. QUALIFICACAO TECNICA

5.1. A CONTRATADA devera demonstrar sua aptiddo para a execugdo do objeto, mediante apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia anterior na prestagdo de servigos especializados de suporte e administragdo de sistemas
gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicag@o. Para fins de habilitagdo, a(s) licitantes(s) devera(ao) apresentar os seguintes
documentos:

5.1.1 Para o item 1, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando a experiéncia da LICITANTE com, no minimo, 600 USTs.

5.1.2. Para os itens 2 e 3, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando a experiéncia da LICITANTE com, no minimo, 4 (quatro) instancias de banco de dados
MySQL e 4 (quatro) instancias de banco de dados PostgreSQL.

5.1.3. O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s), obrigatoriamente, em papel timbrado, no qual devera constar, no minimo, as seguintes informagdes:
« Razio social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
e Razdo social da CONTRATADA;
e Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;
¢ Descri¢ao do objeto e quantitativos contratados;
¢ Declaracdo que atesta o atendimento satisfatorio ao objeto da contratagao;
e Local e data de emisséo;
o Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, contato (telefone e correio eletronico); e
¢ Assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

5.1.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

5.1.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

5.1.6. O(s) atestado(s) apresentado(s) podera(ao) ser objeto de diligéncia a critério da CONTRATANTE, para a verificagdo da autenticidade do contetudo. Se
encontrada divergéncia entre o especificado no atestado de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo
licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

5.1.7. A exigéncia da comprovagdo de capacidade técnica ¢ justificada pela necessidade em assegurar que a empresa CONTRATADA possui o conhecimento ¢ a
experiéncia minima anterior para fornecer uma solugdo de atendimento eficaz e compativel com as demandas especificas do Tribunal de Justica de Roraima
(TJRR), dada a criticidade e importancia da solucdo a ser contratada.

5.2. Para comprovagdo da experiéncia profissional, a empresa devera apresentar declaragdo de que disponibilizara, no momento da assinatura do contrato:
5.2.1. Profissional(is) com experiéncia minima de 2 (dois) anos em Geréncia de Projetos e;
5.2.2. Profissional(is) com escolaridade de nivel superior em cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao (MEC), na area de Tecnologia da Informagdo ou
em qualquer outra area, desde que detenha pds-graduacéo (latu sensu ou strictu sensu) na area de Tecnologia da Informagao, com perfil de Administrador de Banco
de Dados e que possua, no minimo:

e OCP llg - Oracle Database 11g Administrator Certified Professional;

e OCP 12c - Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional;

e OCS - Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist;

PostgreSQL 9.6 Associate Certification e;
¢ MySQL 8.0 Database Administrator.

5.2.3. A qualificagdo e o tempo de experiéncia dos profissionais deverdo ser comprovados por meio da apresentagdo de seus curriculos sempre que houver
solicitagdo pelo CONTRATANTE. Os dados informados nos curriculos deverdo ser comprovados por meio de diplomas, declara¢des da instituigdo de ensino,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados e serdo exibidos 8 CONTRATANTE sempre que solicitado.

6. PRAZOS

6.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 01 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prego € vantajoso.

6.2. O instrumento contratual sera assinado no prazo de até 02 (dois) dias uteis, nos termos do art. 90 da Lei n° 14.133/2021.



6.3. Vigéncia contratual

6.3.1. Para os itens 1, 2 e 3, por se tratarem de servigos de natureza continuada, terdo prazo de vigéncia de 1 (um) ano, contados da assinatura do contrato, podendo
o prazo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das
partes, de acordo com o Art. 107 da Lei. 14.133/21.

7. ORCAMENTO ESTIMADO

7.1. Com base na instru¢do do procedimento administrativo n® 0006447-10.2024.8.23.8000, pode-se inferir que o valor estimado da contratagdo ¢ de
RS$ 1.155.779,04 (um milhdo, cento e cinquenta e cinco mil setecentos e setenta e nove reais e quatro centavos).

Valor Valor mensal Valor Anual
Item Descricao Und || Qtde P . Estimado do
unitario estimado
Contrato

Servigo de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de

. .o . Lo UST || 1200 || R$ 400,05 | Sob demanda R$ 480.060,00
1 bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo.

Monitoramento de instancia de produgdo MySQL (24x7), pelo

2 periodo de 12 (doze) meses. Und || 96 R$3.519,37 || RS 28.154,96 R$ 337.859,20

Monitoramento de instancia de produgdo PostgreSQL (24x7), pelo

3 periodo de 12 (doze) meses. Und || 96 R$3.519,37 || RS 28.154,96 R$ 337.859,52

Total R$ 1.155.779,04

7.2. Para o item 1, o pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com os quantitativos consumidos no periodo.

7.3. Para os itens 2 e 3, o pagamento sera efetuado mensalmente, conforme quantidade de instancias contratadas, onde cada instancia corresponde ao total de 12
(doze unidades).

7.4. O prego devera abranger todos os impostos, taxas e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execuc¢do do objeto, mesmo
quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

7.5. O quantitativo apresentado apresentado ¢ uma estimativa, razdo pela qual a CONTRATANTE néo esta obrigada a realizar a execug@o em sua totalidade, sendo
realizada sob demanda, mediante expedigdo de ordem de servigo especifica 8 CONTRATADA, durante a vigéncia contratual.

8. GARANTIA

8.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo, por meio da FISCALIZACAO, no prazo méximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data de assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar por:

a. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b. Seguro-garantia;

c. Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total.

8.1.1. O prazo para apresentagdo de garantia contratual é prorrogavel por igual periodo, a critério da Administra¢ao.
8.2. A garantia devera possuir validade até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, conforme inciso I, do art. 97 da Lei 14.133/2021.

8.3. Nos termos do art. 97, inciso I, da Lei 14.133/2021, a adequagdo da garantia legal prestada é condigdo para acréscimos, supressdes e eventuais repactuagdes
contratuais.

9. PROVA DE CONCEITO

9.1. Em vista de aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo ofertada e especificada neste instrumento e seus anexos, o Tribunal de
Justica de Roraima (TJRR) promovera Prova de Conceito (PoC).

9.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar poderd, a critério da contratante, ser convocada para realizagdo de PoC, no Poder Judiciario do
Estado de Roraima, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, visando aferir o atendimento de requisitos e funcionalidades minimas da solugdo
especificada neste instrumento e Anexos.

9.3. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para aferi¢do do atendimento dos itens descritos no ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO DA
FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE INSTANCIAS DE BANCO DE DADOS deste instrumento.

9.4. A versdo da solugéo (Plataforma) que for utilizada na PoC, devera ser a mesma ou superior na implantagdo. O TJIRR se reserva o direito de ndo aceitar versao
inferior na implantag@o em relago a versdo apresentada na PoC.

9.5. Todos os itens de verificagdo da PoC (Anexo III) serdo analisados no critério “Atende?”, de modo que devera ser assinalado o preenchimento para as opgdes:

a. “SIM”: se o requisito foi integralmente atendido;

b. “NAO™: se o requisito ndo foi integralmente atendido.
9.6. Para a aprovagdo na PoC, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos definidos deverao ser atendidos. Esse indice sera calculado tomando-se a soma
do percentual atribuido a cada requisito integralmente atendido para obter-se o percentual total de atendimento.

9.7. Caso a solugdo (Plataforma) demonstre o atendimento de pelo menos 90% (noventa por cento), ndo atingindo os 100% (cem por cento), a CONTRATADA
devera realizar os ajustes necessarios, devendo a ferramenta atender 100% dos requisitos previstos no ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO DA FERRAMENTA
DE MONITORAMENTO DE INSTANCIAS DE BANCO DE DADOS, bem como em todos os requisitos previstos no instrumento convocatério e seus Anexos,
no encerramento da fase de implantagéo, apos assinatura contratual.

9.8. A responsabilidade pela configuragdo e parametrizagdo destes componentes ¢ exclusiva da licitante habilitada, cabendo ao TJRR o acompanhamento dessa
atividade para garantir que a demonstragdo seja efetuada de forma legitima e comprove a capacidade da solugdo (Plataforma), de produzir as funcionalidades
relacionadas na verificagdo de conformidade.

9.9. Todas as despesas decorrentes da participa¢@o na PoC sdo de responsabilidade da licitante.
9.10. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando sobre o atendimento dos requisitos e funcionalidades para a referida solugo.

9.11. Caso o relatorio indique que a solugdo ofertada esta em conformidade com as especificagdes exigidas, e, tendo a licitante comprovado a situagdo regular de
sua habilitagdo, sera declarada vencedora do certame.

9.12. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os ajustes necessarios e disponibiliza-la para a realizagdo de testes
complementares, no prazo de, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados da data de ciéncia do relatdrio e convocagio pelo Pregoeiro.



9.13.
9.14.

Caso o novo relatorio indique a ndo-conformidade da solugdo tecnoldgica ajustada as especificagdes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

No caso de desclassificagdo da licitante, serd convocada a proxima licitante classificada para realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma

licitante cumpra os requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

10.1.

5 wRo- 0

10.2.

10.3.

S T A

10.4.

10. OBRIGACOES
Séo obrigacdes da CONTRATADA:

Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo do contrato;

Executar fielmente as obriga¢des contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execugdo do objeto;

Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, e cumprindo todas as condi¢des exigidas para
habilita¢ao;

Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros estabelecidos neste instrumento e na proposta
apresentada pela instituigdo prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

Manter, durante o periodo de prestagdo dos servigos, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;

Conhecer minuciosamente o Termo de Referéncia em todas as suas partes.
Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

A veiculagdo de publicidade acerca da contratagdo, salvo se houver prévia autorizagdio do CONTRATANTE;
Subcontratagao do objeto; e

Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n°® 229, de 22 de junho de 2016, ¢
vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢ao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

Durante a execugdo do objeto, o CONTRATANTE devera proceder conforme os casos abaixo:

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;
Efetuar o pagamento devido pela execugio dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento;
Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas na execugéo do objeto;

Nomear um ou mais servidores para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo dos servigos. Tal fiscalizagdo ndo exclui nem reduz as
responsabilidades da CONTRATADA em relagdo ao acordado; e

Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com a especificagdo constante deste instrumento. Para que esta
rejeicdo seja considerada vélida, bastara a comprovagdo de envio de notificag@o escrita ao preposto da CONTRATADA.

Comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA:

Apbs o recebimento da Nota de Empenho, a CONTRATADA devera providenciar, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, solicitagdo de credenciamento de usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, instituido pela Resolugao TJRR n°® 029/2016 e regulamentado Portaria TJRR n° 1650/2016. A
solicitag@o de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

A ndo solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas no instrumento
contratual.

A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

O enderego de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicag¢des inerentes a execugdo do
objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, como previsto no subitem
7.4.3.

Durante a execugdo do objeto, qualquer comunicagdo, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, sera realizada prioritariamente via Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA dispora do prazo de até 05 (cinco) dias corridos para leitura e assinatura da notificagdo, a
partir da liberag@o do link de assinatura eletronica.

Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-4 devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos dos atos
subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

A adog@o de comunicagdes digitais ¢ o resultado da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que
tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utiliza¢ao do meio fisico papel.

A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo do objeto, para representa-lo administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefonico para contato e enderego de e-mail.

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto.

11. FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

Rotinas de Fiscaliza¢do Contratual

11.1.
pelas

11.2.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

11.4.

O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a

regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.


http://www.tjrr.jus.br/

11.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia
que ultrapasse sua competéncia.

11.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados.

11.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execuc¢do do contrato, € ndo excluirda nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizag@o ou 0 acompanhamento pelo contratante.

11.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.9. O Tribunal de Justi¢a de Roraima podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
11.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

11.11. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

Dos Critérios de Afericio e Medi¢io para Faturamento

11.12. Ao final de cada més, a CONTRATADA encaminhara a equipe técnica do TJRR um relatorio contendo as informagdes necessarias para afericdo da
qualidade dos servigos prestados, tal relatorio devera abranger pelo menos as seguintes informagdes:

a. Numero/codigo do chamado/solicitagao;

b. Data e hora de abertura da solicitago;

¢. Nome do solicitante;

d. Data ¢ hora da solugdo/encerramento da solicitagdo;

e. Quantidade de tempo gasto para a solugao;
f. Nivel de severidade da solicitagdo; e
g. Descrigao das atividades executadas.

11.13. Na fiscalizag@o da qualidade do servigo prestado, o Fiscal devera, a cada incidente, verificar todas as ocorréncias registradas no periodo e, caso necessario,
aplicar os descontos do faturamento conforme os indicadores a seguir:

Indicador 01 - indice de Chamados atendidos dentro do Prazo

Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.
Meta a cumprir ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento).

Instrumento de Medicdo Relatoérios encaminhados mensalmente pela CONTRATADA.

Forma de O acompanhamento sera realizado pelo fiscal técnico através do calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte
Acompanhamento técnico em relagdo ao nivel de servigo.
Periodicidade Mensalmente.
Mecanismo de Cilculo ICP=(QAP/QTA) x 100
Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Faixa de ajuste no ICP >= 95%: Pagamento integral do faturamento do més;

pagamento Faixa 1 - ICP >=90% ¢ < 95%: Glosa de 5% sobre o valor do faturamento do més;
Faixa 2 - ICP >= 85% e < 90%: Glosa de 10% sobre o valor do faturamento do més;
Faixa 3 - ICP >= 80% e < 85%: Glosa de 15% sobre o valor do faturamento do més;
Faixa 4 - ICP >= 75% e < 80%: Glosa de 20% sobre o valor do faturamento do més;
Faixa 5 - ICP < 75%: Glosa de 25% sobre o valor do faturamento do més.

11.14. Apos a apuragdo dos descontos dos indicadores do item 11.13., o Fiscal comunicard 8 CONTRATADA e entregara o relatorio com as ocorréncias
registradas.

11.15. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do relatorio, para apresentar contestacdo sobre as ocorréncias,
apresentando as devidas justificativas, com documentos e relatorios em contrario, detalhando:

a. A data da ocorréncia;

b. Periodo de indisponibilidade de cada ocorréncia;

¢. Somatoério total, em minutos, da ocorréncia; €

d. Justificativa embasada para cada periodo de indisponibilidade em desacordo com o relatorio da Subsecretaria de Infraestrutura de TIC.
11.16. Transcorrido o prazo para manifestagio da CONTRATADA sem que esta tenha apresentado contestagdo ao relatério, presumir-se-a que tenha aceitado a
ocorréncia registrada.

11.17. Caso a CONTRATADA apresente contestacdo ao relatdrio de ocorréncias, o fiscal terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para analisar, apreciar e definir os
indices definitivos para o periodo correspondente.

11.18. As justificativas da CONTRATADA somente serdo aceitas caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.
Do Recebimento
11.19. O objeto sera recebido provisoriamente, a contar da comunicagido pela CONTRATADA de adimplemento da obrigacdo contratual.

11.20. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da data da emissdo do recebimento provisorio, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, momento em que a contratada podera emitir a fatura, acompanhada da certiddo SICAF, ou das
certidoes que substitua o SICAF.

11.21. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela
CONTRATADA.



11.22. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM=IxNxVP
I=Indice de atualizacio financeira
TX = Percentual dataxa dejuros de mora anual
EM= Encargos Moratorios devidos
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento
VP =Valor da Prestagio em atraso

11.23. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da Secretaria-Geral desta Corte, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

12. PENALIDADES

12.1. As infragdes e sangdes administrativas previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023, publicada no Didrio da Justi¢a Eletronico no dia 26 de setembro de 2023.

12.2. A contratada que descumprir, total ou parcialmente, regra estabelecida no contrato celebrado com o TJRR ficardo sujeitas as seguintes sangoes:

a. Multa;
b. Adverténcia;
c. Impedimento de licitar e contratar no ambito do Estado de Roraima;

d. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

12.2.1. As sangdes a que se referem as alineas "b", "¢", ¢ "d" do subitem 12.2. poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sangdo de multa.
12.2.2. A sangdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
12.2.3. A aplicagdo das sang¢des previstas no subitem 12.2. ndo exclui a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a administragéo publica.
12.3. A sang@o de multa moratéria serd imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30 (trinta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

c. 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias,
a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato.
12.3.1. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagdo do servigo.

12.3.2. Apos o 60° (sexagésimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagao ou se é mais vantajoso rescindi-la.

12.3.3. A san¢do de multa compensatéria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em que restara
configurada, respectivamente, a inexecugdo parcial e a inexecucdo total do contrato, podendo, nesses casos, o0 TJRR rescindir unilateralmente o contrato,
observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133/2021.

12.3.3.1. A inexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida.

12.3.3.2. A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento), a ser calculada
sobre o valor total do contrato.

12.4. As sangdes sera aplicada definitivamente serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do CONTRATANTE.

12.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa, sem prejuizo da inscri¢do em base de dados de servigos de protecdo ao crédito bem como o protesta divida em cartorio.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A Secretaria-Geral decidira os casos omissos.

ANEXO I - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS
DE DADOS,

SISTEMAS OPERACIONAIS E SERVIDORES DE APLICACAO E MONITORAMENTO DE INSTANCIA DE PRODUCAO MYSQL
(24X7) E POSTGRESQL (24X7).

1. CARACTERISTICAS DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1. A CONTRATADA devera atender aos indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultados estabelecidos, conforme tabela de severidade dos
problemas X tempo de atendimento/solu¢do de contorno a seguir. O ndo atingimento dos limites estabelecidos no periodo de estabilizagdo ensejara a
aplicag@o das penalidades previstas.

2. A CONTRATADA atendera os chamados de suporte técnico da CONTRATANTE, respeitando as condigdes e os niveis de severidade exigidos, que
serdo contados a partir do recebimento das solicitagdes, inclusive as proativas, conforme disposi¢do inseridas na tabela de severidade abaixo.

3. Os chamados serdo classificados pela CONTRATANTE, conforme os seguintes niveis de severidade: CRITICA, ALTA, MEDIA e BAIXA, de acordo
com a especificagdo abaixo:

Prioridade Severidade ‘ Tempo de Atendimento

prioridade

Descriciao Fator de



https://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20230926.pdf

4.

TMIA H TMSO H TMSD ‘

24x7 H 24x7 H 24x7 ‘

1 Critica Problema causa perda ou paralisagio total de 2,00 15min 4h 24h
sistemas em produgao. O trabalho ndo pode ter
sequéncia razoavel, a operagdo passa a ser
critica para o negdcio e a situag@o constitui
uma emergéncia.

2 Alta O problema interrompe operagdes, mas o 1,75 30min 8h 48h
sistema continua respondendo, ainda que de
modo restrito.

3 Média Problema ndo causa nenhuma perda de 1,50 2h 24h 60h
funcionalidade. Constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de
documentagao, que de nenhuma maneira
impede a operagdo do sistema.

4 Baixa Esclarecimento de dividas ou consultas 1,00 8h 48h 72h
técnicas.

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solug@o de contorno
Onde:
a) TMIA — Tempo méximo para inicio de atendimento: Tempo méaximo requerido para o inicio do atendimento ao produto;

b) TMSO — Tempo maximo para solugdo operacional: Tempo maximo requerido para contornar o problema e deixar o sistema/servi¢o disponivel
(MTTR — Maximum Time to Repair/Restore - tempo maximo de recuperago); e

¢) TMSD — Tempo maximo para solugdo definitiva do chamado.
As solicitagdes classificadas com severidade MEDIA ou BAIXA, quando ndo solucionadas nos prazos definidos, poderdo ser automaticamente

escaladas para a severidade ALTA ou CRITICA, sendo que os prazos de atendimento e resolu¢do do problema, bem como as penalidades previstas
deverdo ser automaticamente ajustados para o novo nivel.

Por necessidade excepcional, a CONTRATANTE podera solicitar, ainda, a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a
escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados serdo reiniciados.

2. CARACTERISTICAS PARA O SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO DE SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCOS DE DADOS,
SISTEMAS OPERACIONATIS E SERVIDORES DE APLICACAO (ITEM 01):

1.
2.

A CONTRATADA devera considerar a janela de cobertura de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7);

A CONTRATADA devera considerar que a modalidade de atendimento podera ser de forma remota ou on-site, levando sempre ao conhecimento do
CONTRATANTE;

A unidade de referéncia para os servigos técnicos adotada ¢ a UST (Unidade de Servigo Técnico);

Os chamados poderio ser registrados através do software de registro de chamados na WEB disponibilizado pela CONTRATADA, e-mail, ou
telefone disponibilizado pela CONTRATADA;

Todos os profissionais da CONTRATADA que atuardo deverdo ter a qualificac@o e experiéncia profissional comprovada, sendo estas:

1. GERENTE DE SUSTENTACAO (RESPONSAVEIS TECNICOS) - experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuagio como gerente de equipe de
suporte a infraestrutura de TL.

2. EQUIPE TECNICA - profissionais alocados para prestagio dos servigos técnicos devem possuir nivel superior, cursando ou completo, na area
de Tecnologia da Informagdo, ou nivel superior completo em qualquer area, com especializagdo em Tecnologia da Informagdo, completa e
experiéncia minima de 2 (dois) anos na(s) area(s) em que for atuar.

3. EQUIPE DE MONITORAMENTO - profissionais alocados para prestagdo dos servigos de monitoramento devem possuir nivel superior,
cursando ou completo, na area de Tecnologia da Informaco, ou nivel superior completo em qualquer area, com especializagdo em Tecnologia
da Informagio, completa.

4. Todos os servigos deverdo ser realizados por um profissional treinado e/ou certificado pelo fabricante do hardware e/ou software com no
minimo as seguintes certificagdes:

1. OCP 1l1g - Oracle Database 11g Administrator Certified Professional;
2. OCP 12c¢ - Oracle Database 12¢ Administrator Certified Professional;
3. OCS - Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist;

4. PostgreSQL 9.6 Associate Certification;

5. MySQL 8.0 Database Administrator.

Os servigos que, por forca técnica, necessitem ser atendidos na modalidade on-site, poderdo ser executados em uma das instalagdes da
CONTRATANTE, sem custos adicionais ao CONTRATANTE;

Durante a vigéncia do contrato, o processo de abertura de chamados podera sofrer alteragdes, isto pelo fruto de agdes de melhorias continuas
implantadas pela CONTRATADA,;

Durante a vigéncia do contrato, o catalogo de servicos, ANEXO II, podera sofrer alteragdes, cujas atividades e quantitativos de USTs para a realizagdo
dos servicos adicionais serdo objeto de negociacdo entre as partes;

Os chamados serdo classificados com prioridade 4 (quatro), ou seja, severidade baixa definida no item CARACTERISTICAS DO ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.

3. CARACTERISTICAS PARA OS SERVICOS DE MONITORAMENTO DE INSTANCIA DE PRODUCAO MYSQL (24X7) E POSTGRESQL
(24X7) AITENS 2 E 3):

1.

Durante os primeiros 90 dias de monitoramento, os SLAs serdo medidos. Durante este periodo, a CONTRATADA fara todos os esforgos para garantir
o cumprimento total dos SLAs estabelecidos e apresentara as dificuldades e recursos necessarios para o bom andamento do monitoramento;

Se for necessario adquirir recursos para o bom andamento do monitoramento ou resolugio de incidente identificado pela CONTRATADA, deverao ser
adquiridos sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.



3. O servigo de monitoramento remoto consistird, no minimo, no acompanhamento continuado do funcionamento dos bancos de dados, com a
verificagdo e andlise dos indicadores e dos valores dos pardmetros da instancia, bem como em execugdes de agdes emergenciais que impegam ou
tencionam o funcionamento dos bancos de dados monitorados. Quaisquer atividades executada dentro deste escopo ja estdo inclusas e para
estabilidade do ambiente as horas sdo ilimitadas;

4. A verificaciio devera ocorrer em intervalos maximos de 1 (um) minuto. Quando o servico de monitoramento remoto alertar ao administrador
do banco de dados da CONTRATADA sobre a existéncia de uma situacio de risco potencial a disponibilidade e/ou desempenho do SGBD, o
administrador devera atuar para a soluciio e informar o acontecido ao(s) técnico(s) e fiscal técnico da CONTRATANTE. Todas as acdes que
visem a estabilidade do ambiente ja estdo inclusas no servico de monitoramento;

5. Estdo inclusos no servico de Monitoramento de instdncia de produgdo MySQL (24x7) e servigo de Monitoramento de instancia de producdo
PostgreSQL (24x7):

1.

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a quantidade de sessdes ativas em cada uma das bases de dados monitoradas, para
detectar eventuais desvios do consumo de recursos computacionais;

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a existéncia de bloqueios que estejam causando retencdes no desempenho dos servidores
de banco de dados, apresentando a origem, o usuario, 0 SQL que esta causando os bloqueios;

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a quantidade de espaco em disco disponivel para o banco de dados, alertando sempre
que o valor critico (configuravel de acordo com cada banco monitorado) de espaco disponivel for atingido;

Monitorar, em intervalos parametrizaveis, a taxa de crescimento de tabelas criticas, indicadas pela CONTRATANTE ou identificadas
pela CONTRATADA, alertando sempre que esta taxa estiver muito distante de sua curva de normalidade;

Monitorar com o objetivo de fazer os ajustes necessarios e indicar solu¢bes para manter o desempenho e disponibilidade das
Plataformas de SGBD adequadas as necessidades da CONTRATANTE, bem como promover um diagnéstico completo dos SGBDs
monitorados, com informacdes gerenciais e indicadores de desempenho essenciais a tomada de decisdes de forma proativa;

Intervir no funcionamento dos servidores de banco de dados sempre que forem identificadas situagdes potencialmente arriscadas ao
desempenho ¢ a disponibilidade das plataformas de bancos de dados, assim como situagdes que se distanciam da curva de normalidade historica
do funcionamento do banco de dados;

Colaborar ativamente nas discussdes técnicas para a resolugdo de eventuais problemas de infraestrutura de servidores, redes, seguranga,
aplicagdes ou outros servigos de tecnologia que estejam impactando no perfeito funcionamento das plataformas de banco de dados, em conjunto
com a equipe técnica da CONTRATANTE ou outros fornecedores indicados pelo banco.

6. A CONTRATADA devera possuir e apresentar sistema de monitoramento remoto capaz de cumprir a missdo de monitoramento de bancos de dados
exigidas neste anexo sem a necessidade de instalagdo de quaisquer agentes de software ou de hardware no ambiente de informatica da
CONTRATANTE com as seguintes caracteristicas:

1.

Bl

11.

12.

13.

15.

16.

20.

21.

O sistema de monitoramento deve ter uma interface amigavel que apresente informagoes relevantes de forma clara e concisa;
O sistema de monitoramento deve coletar os itens e eventos do SGDB monitorado;
O sistema de monitoramento, em caso de incidente, deve ser capaz de apresentar o cédigo de erro do incidente do SGDB monitorado;

O sistema de monitoramento deve ser capaz de notificar a CONTRATANTE em tempo real via e-mail, SMS, WhatsApp, Telegram ou
outros canais os incidentes que causem lentidiio e indisponibilidades. As notificacées podem ser modificadas durante a vigéncia do
contrato;

Os dados devem ser coletados em maximo a cada 1 (um) minuto;
O sistema de monitoramento deve ter base de conhecimento das métricas dos itens coletados ¢ dos erros com suas solugdes;

Deve ser um sistema proativo, ou seja, capaz de antecipar problemas potenciais antes que afetem os usuarios dos SGDBs e ser capaz de
atuar para que niio ocorram incidentes. As acdes que o sistema de monitoramento vierem a fazer serdo combinadas durante a vigéncia
do contrato;

Deve ter a capacidade de integrar novos componentes de infraestrutura sem interrupgdes no monitoramento existente;

Deve ter auditoria de acesso e controle de permissdes para garantir que apenas usudrios autorizados tenham acesso aos dados de
monitoramento;

O sistema de monitorizacdo deve oferecer uma interface/tela para analise de ocorréncias, por alarme, com informacdes textuais e
graficas, para periodos de 7, 15 ou 30 dias, com possibilidade de agrupamento dos dados por dia ou por hora.

Um aplicativo para dispositivos méveis, disponivel nas plataformas iOS e ANDROID, deve ser disponibilizado, que possa mostrar, em
qualquer momento, a situacio atual do ambiente monitorado, bem como o progresso na resolu¢io dos problemas identificados.

O sistema de monitoriza¢iio deve fornecer uma interface WEB baseada na visdo dos sistemas que sio utilizados pela CONTRATANTE,
relacionados aos bancos de dados monitorados. Esta configuracio sera executada pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apés a
vigéncia do contrato.

A critério da CONTRATANTE, o sistema de monitorizagdo utilizado pela CONTRATADA poderd ter integragdo com a solucdo de
monitoriza¢do de ativos de TI da CONTRATANTE.

Os INCIDENTES registrados pelo sistema terdo um acompanhamento inteligente em relacdo ao SLA, com escalonamento automatico
de responsabilidade, de acordo com o0 modelo de visualizag¢do de sistemas definidos no item 3.6.12.

O sistema de monitorizacio deve permitir o alarme baseado em regras de negécio, tais regras possam ser criadas nos bancos de dados
monitorados e apés uma avaliagio técnica da CONTRATADA.

O sistema de monitorizagdo deve permitir a simulacdo de diversos tipos de falha, para que 0 CONTRATANTE tenha condi¢des de avaliar
diferentes cenarios de problemas e com isso possa tomar melhores decisdes em relagdo ao investimento de recursos de TI.

O sistema de monitorizacio deve permitir o registro histérico de todas as mudancas de estado de todos os sensores reais ou logicos, e
esses dados serdo utilizados para rastreabilidade de problemas facilitando a Gestdo de Mudancas;

O sistema de monitorizacio deve permitir uma avaliacdo global e visual, de todas as falhas ocorridas que resultaram em algum impacto
significativo nos sistemas, através de uma analise grifica que possa retroagir ao momento em que a falha ocorreu, de forma a se
analisar a falha e suas interdependéncias;

O sistema de monitorizacdo deve ter uma interface que permita o acesso facilitado a todos os itens monitorados, de forma que cada item
tenha um painel sumarizado com informagdes graficas e textuais relevantes;

O sistema deve classificar suas ocorréncias em pelo menos dois tipos: sensor de evento, permite que o problema possa ser registrado
como resolvido por parte do operador, e sensor de estado, que sio plenamente automatizados e s6 podem ser considerados resolvidos
através de leituras do sistema;

O sistema de monitorizacio deve permitir propagacio de alerta de forma customizada, onde o responsavel operacional, gestor e usuario
recebem as informacdes pertinentes as suas dreas.

7. O sistema de monitorizagdo deve classificar suas mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:



LA

6.

Disponibilidade dos Bancos de Dados;
Processos Operacionais;

Controle de Acesso;

Utilizacao de 1/0;

Controle de Backup;

Incidentes de Seguranca;

8. O sistema de monitorizagio também deve classificar as mensagens nas seguintes classificacdes de severidade CRITICA, ALTA, MEDIA e BAIXA
conforme Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugéo de contorno.

4. PROCEDIMENTOS PARA INCIDENTES

1. Identificagdo e Registro de Incidentes:

1.

11.

12.

13.
14.

A CONTRATADA registra os incidentes identificados no sistema de monitoramento de forma automatica ou a CONTRATANTE registra os
incidentes identificados através dos diversos meios disponibilizados, tais como: telefone, e-mail, internet ou registro manual de alarmes de
eventos procedentes de ferramentas de monitoragao;

Todos os incidentes que ocorrem na infraestrutura e nos servigos de TI devem obrigatoriamente ser registrados;

As informagdes relevantes para o tratamento do chamado devem ser registradas, mantendo-as sempre atualizadas a cada alteragdo, para que a
resolucdo do incidente e o tratamento da requisi¢ao de servico possam ocorrer de maneira adequada;

Caso haja a necessidade de utilizar resolugdes de contorno para o restabelecimento da Solugdo, a Contratada devera fornecer a
CONTRATANTE, durante o prazo de resolugdo, o seu plano de agdes;

Caso a Equipe Técnica do Tribunal decida paralisar o tempo de contagem dos prazos dos chamados, por conta propria, sera informado ao Fiscal
do Contrato bem como a empresa CONTRATADA;

As solicitagdes classificadas com severidade inferior, quando nio solucionadas nos prazos definidos no item CARACTERISTICAS DO
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, deverdo ser automaticamente escaladas para a severidade imediatamente superior, sendo que os prazos de
atendimento e resolugdo do problema, bem como as penalidades previstas deverdo ser automaticamente ajustados para o novo nivel. Nesse caso,
os prazos dos chamados néo serdo reiniciados e a CONTRATADA sofrera as penalidades cabiveis.

Por necessidade excepcional, a CONTRATADA podera solicitar, ainda, a escalagdo de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse
caso, a escalagdo devera ser justificada e os prazos dos chamados serdo reiniciados.

Ap6s a resolugdo de uma severidade, a CONTRATADA devera comunicar o fato a Equipe Técnica apresentada pelo Tribunal na reunido de
alinhamento, ou, ainda, ao Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato, solicitando autorizagdo para o seu fechamento.

Os chamados abertos somente poderdo ser encerrados pelo Fiscal do Contrato apés a autorizagdo da Equipe Técnica ou, ainda, pelo Gestor.

Caso a CONTRATANTE néo confirme a resolugdo definitiva do problema, o chamado devera permanecer aberto até que seja efetivamente
solucionado. Nesse caso, a Equipe Técnica ou, ainda, pelo Gestor ou Fiscal do Contrato devera fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo
ainda em aberto.

Caso ndo haja manifestagio da CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos nas severidades apresentadas, ou caso a CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas para os chamados abertos, podera ser iniciado processo de aplicagdo de penalidades
previstas, conforme nivel de servigo estabelecido no item CARACTERISTICAS DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

Caso haja divergéncia na classificagdo de severidade conferida pela CONTRATANTE a determinado problema, tal classificacdo podera ser
revista e adequada pelas partes, de acordo com os critérios estabelecidos na planilha de severidade constante nesse estudo.

Caso a divergéncia ndo seja sanada pelas partes, valera a classificagdo do grau de severidade atribuido pela CONTRATANTE.

Em hipotese alguma a CONTRATADA podera alterar uma severidade atribuida pela CONTRATANTE, sem antes manifestacdo expressa da
Equipe Técnica ou, ainda, do Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato.

Segue abaixo, o fluxograma referente as providéncias descritas nos subitens anteriores:



1.

Para incidentes o cdlculo da OS deve considerar também a priorizagdo dos mesmos segundo a tabela de severidade do item CARACTERISTICAS DO
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

Considerando a priorizagdo definida no item anterior, o calculo da OS para incidentes sera feito como a seguir: Valor da OS = Valor da UST x Fator de
Prioridade x Quantidade de USTs do Incidente.

Pesquisa e diagnostico:

1.

Esta atividade compreende tanto a categorizacdo de eventos que serdo registrados como incidente, tanto quanto aqueles que serdo encaminhados

para o processo de requisi¢do de servigos;
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2. Categorizar um incidente significa atribuir a ele uma classificagdo dentro do escopo de atividades do servigo, além de permitir o

dimensionamento da quantidade de USTs para mensuracao do atendimento daquele incidente;

Apbs registrar, categorizar e priorizar o incidente, o atendente do chamado provera o suporte inicial utilizando-se de scripts de atendimento e da
base de erros conhecidos existente. Se, na pesquisa da Base de Conhecimento, o incidente for encontrado, deve-se verificar se existe uma

solucdo de contorno e se a Central de Servigos pode aplica-la;




2. Caso a solugdo nao seja possivel de aplicar dentro do escopo de servigos do atendimento, o chamado sera direcionado para grupo solucionador
de especialistas, de acordo com as regras definidas e cadastradas no Sistema da Central de Servigos.

6. Encerramento do Chamado:

1. Apds a aplicagdo da solucdo de restauragdo diretamente pela Central de Servigos ou apds o retorno de chamados, o atendente devera registrar de
forma concisa e de facil interpretagdo as agdes tomadas para resolver o incidente;

2. Além disso, a resolugdo e as agdes tomadas devem ser informadas e confirmadas com o usuario da CONTRATADA, que podera ser solicitado a
responder uma pesquisa de satisfagao;

3. O contato com o usuario da CONTRATADA para encerramento do chamado sera preferencialmente por telefone, podendo ser enviado e-mail,
como método alternativo, caso néo seja possivel o contato;

4. Mesmo que ndo exista resposta do usuario da CONTRATADA, seja ela por e-mail, telefone ou software de controle de chamados, o incidente
registrado ndo sera encerrado;

5. Os chamados somente serdo encerrados pela equipe técnica da CONTRATADA.

5. DOS RELATORIOS:

1.

Durante a etapa de ativagdo do servico, a CONTRATANTE e a CONTRATADA definirao os tipos de relatorios que deverdo ser gerados e enviados
mensalmente e/ou quinzenalmente;

Durante a vigéncia do contrato, os tipos de relatorios que deverdo ser gerados e enviados mensalmente e/ou quinzenalmente podera sofrer alteragdes,
isto pelo fruto de agdes de melhorias continuas implantadas pela CONTRATADA;

A CONTRATADA devera emitir e entregar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao periodo analisado os relatorios gerenciais padronizados
acordados com a CONTRATANTE;

A data da entrega dos relatorios gerenciais podera ser alterada pela CONTRATADA;

Esses relatorios deverdo conter estatisticas apresentando os volumes e as concentragdes percentuais do total de chamados, com sumarizagao pelas
seguintes dimensdes:

1. Tipo de chamado;
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Categoria;

Problema;

Servidor/Instancia afetado;

Nivel de servigo em que foi solucionado;
Grupo solucionador;

Prioridade;

Horario, semana e dia;

9. Origem da abertura (site, telefone, fax, etc);

10. Solugdo executada.
6. PAINEL DE GESTAO DO CONTRATO:

1. Em até 90 (noventa) dias apds inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera oferecer ao CONTRATANTE um painel de
monitoramento para gestdo do contrato, devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

1.
2.

Deve ser desenvolvido em tecnologia web para permitir ao CONTRATANTE o minimo necessario para usar e acessar o sistema;

Deve ser disponibilizado “em nuvem” e manter-se ativo 24 horas por dia 7 dias por semana com dados atualizados on-line com atraso
maximo de 2 (dois) minutos;

Deve permitir:
1. A manutengdo de usudrios para utilizagdo das funcionalidades do painel ¢;
2. Acompanhamento de chamados.

O sistema deve permitir abertura de chamados automaticos originado da monitoria continuada para acompanhamento de sua execucdo,
bem como chamados disparados tanto pela CONTRATANTE como pela CONTRATADA suportando a funcionalidade de atender aos
servigos listados no catalogo de servigos e outras atividades avulsas que possam surgir servigos que sejam inerentes ao contrato;

O sistema deve permitir a administragdo de chamados por criticidade tanto do servico como da instdncia monitorada;

O sistema deve permitir a administra¢do de fila de atendimento e de cada atividade apontada por profissional para o atendimento de cada
chamado em questdo;

O sistema deve permitir a visualizagdo e relatorio individual e consolidado das solicitagdes e servigos executados para apuragdo mensal
e/ou quinzenal do CONTRATANTE;

A visualizag@o de todo o historico de relatorios mensais e/ou quinzenais gerados pelo sistema de monitoria para toda instancia monitorada
e atendida pelo contrato.

2. Os relatorios serdo por instancia e deverdo conter, no minimo (alguns indicadores sdo especificos por banco):

1.
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Sessoes ativas;

Sessdes totais;

Bloqueios (locks);

Volume de transagdes por instancia;
Volume de transagdes por banco de dados;
Taxa de crescimento por banco de dados;
Taxa de crescimento por arquivo;
Parametros da instancia de banco de dados;
Parametros dos bancos de dados;
Principais eventos de espera (wait);
Operagdes SQL mais custosas;

Espaco livre nas parti¢des do sistema operacional;

Monitoria de tarefas agendadas (no banco de dados);



14. Monitoria de logs de backup;

15. Registro de objetos invalidos;

16. Uso de memoria RAM pelo banco de dados;

17. Taxa de acerto no buffer;

18. Consumo de I/O por tablespace;

19. Tempo de execugdo do backup;

20. Taxa de crescimento do backup.

3. O acesso ao painel de monitoria simplificado contendo informagdes on-line da situagdo de cada instadncia monitorada e atendida pelo contrato
deve conter no minimo:

1. Crescimento da base de dados;

SessoOes Ativas;

Sessoes Totais;

Ultimos alertas;

2
3
4. Acompanhamento de Bloqueios;
5
6

Status de execugao dos jobs;

7. Operagdes SQL mais custosas (por periodo).

4. O acesso ao painel de controle contendo dados estatisticos reais sobre o nivel de servigo por instdncia monitorada e atendida pelo contrato deve
oferecer informagdes precisas ao CONTRATANTE para validagao dos niveis de servico do contrato e também por instdncia monitorada e
atendida pelo contrato, contendo:

1. Tempo para o atendimento;

Tempo de atendimento e resolugao;

2
3. Informagdes sobre indisponibilidade dos servigos contratados;
4

SLA por instancia e do contrato, com seus devidos calculos.

5. Os dados acima devem ser disponibilizados com o desempenho comparado com as metas dos niveis de servigos contratados.
7. CENTRAL DE MONITORAMENTO (ITENS 2 E 3).

1.

A contratada devera dispor de uma central de monitoramento que deve atender aos mais altos requisitos de alta disponibilidade, eficiéncia,
desempenho e resiliéncia, suportando toda e qualquer operagéo de missao critica do CONTRATANTE sem comprometer o SLA;

Podera ser feita diligéncia nos ambientes dos fornecedores para detectar se todos os requisitos exigidos serdo ofertados;

Serdo descritos a seguir os requisitos minimos necessarios para os seguintes topicos:

1. Equipe:

1.

Nucleo de atendimento a incidentes de bancos de dados multidisciplinar, composto de geréncia de atendimento e especialistas com
conhecimento e experiéncia comprovados nas tecnologias a serem monitoradas;

Fluxo de atendimento com controle e escalonamento de chamados com base nas especialidades necessarias para cada ocorréncia;

Possibilidade de alocar diversos especialistas da CONTRATADA em trabalho conjunto a fim de dar celeridade ao processo de
resolugdo das ocorréncias;

Nucleo de projetos de bancos de dados multidisciplinar, composto de geréncia de projetos e especialistas capacitados a criar, validar
e executar projetos de bancos de dados e gerir mudangas no ambiente de banco de dados administrado;

Ter equipe 24x7 monitorando o ambiente em tempo real, analisando os indicadores automatizados e reagindo as intercorréncias
com base no prazo de SLA definido com o CONTRATANTE;

Equipe de atendimento 24x7 com técnicos de multiplas especialidades sempre disponivel em todos os niveis técnicos (inclusive
pleno e sénior) sem a necessidade de triagem de atendentes de telemarketing.

2. Centro de Monitoramento:

1.

E imprescindivel a presenca de uma Central Fisica de Monitoramento, particular e sob controle da empresa contratada, conectado
de forma ininterrupta ao ambiente do CONTRATANTE, com telas e indicadores de ocorréncias visiveis e disponiveis a equipe de
especialistas presente;

E imprescindivel a apresentagio de documentagao de fluxo de atendimento e monitoramento dos bancos de dados contratados;

Acompanhamento por parte do CONTRATANTE das atividades executadas através de relatorios frequentes com todas as
informagdes necessarias dos bancos de dados monitorados;

Linha direta com a central de atendimento e atendimento imediato pelos canais de contato;
Sistemas:

1. Os sistemas de monitoramento devem possibilitar que 0 CONTRATANTE receba e-mails de alerta em diferentes niveis de
criticidade quando ocorrerem intervengdes no ambiente.

3. Sa&o caracteristicas da ferramenta de monitoramento para atender o escopo de trabalho da CONTRATANTE:

1.

2.

Monitoramento de Desempenho de Aplicagdes

1. Visibilidade Completa em Tempo Real: A Plataforma devera fornecer monitoramento continuo e em tempo real de todas as
transagdes e solicitagdes de aplicativos, permitindo que os usudrios vejam imediatamente qualquer degradagdo no
desempenho.

2. Mapeamento Dinamico de Dependéncias: A Plataforma devera mapear automaticamente todas as dependéncias entre servigos
e componentes da aplicagdo, oferecendo uma visdo clara de como cada parte do sistema interage e impacta o desempenho
geral.

Monitoramento de Infraestrutura

1. Suporte a Diversas Tecnologias: A Plataforma devera suportar uma ampla gama de tecnologias e plataformas, incluindo
contéineres (Docker, Kubernetes e outros), maquinas virtuais, servidores fisicos e servigos de nuvem (AWS, Azure, Google
Cloud e outras).

2. Coleta de Métricas: Coleta e armazena métricas detalhadas de infraestrutura, como uso de CPU, memoria, rede e disco,
proporcionando uma visdo abrangente da satide e do desempenho dos recursos subjacentes.



Detecgao e Diagnostico de Problemas

1. Alertas Inteligentes: Utiliza inteligéncia artificial para detectar automaticamente anomalias e problemas de desempenho,
gerando alertas precisos e minimizando falsos positivos.

2. Anadlise de Causa Raiz: Ferramentas avancadas de diagnostico ajudam a identificar rapidamente a causa raiz dos problemas,
reduzindo o tempo de resolugdo e evitando recorréncias.
Visdo de Negocio
1. Monitoramento de Experiéncia do Usuario: Mede a experiéncia do usuario final em tempo real, incluindo tempo de resposta
e disponibilidade de servigos, garantindo que as aplicagdes atendam as expectativas dos usuarios.

2. Indicadores de Negocio: Monitorar métricas de negocio personalizadas, permitindo que as equipes de TI alinhem o
desempenho técnico com os objetivos de negocio e indicadores de sucesso.

Painéis e Relatdrios Personalizaveis

1. Dashboards Personalizados: Criagdo de dashboards personalizados que apresentam as métricas e KPIs mais relevantes para
diferentes equipes e fung¢des dentro da organizagao.

2. Relatorios Detalhados: Geragdo de relatorios detalhados sobre o desempenho do sistema, tendéncias historicas e insights de
otimizagdo, ajudando na tomada de decisdes informadas.

Suporte a Diversas Tecnologias:

1. Independentemente da origem da aplicagdo, seja contéineres, maquinas virtuais, servidores fisicos ou servigos de nuvem, a
CONTRATADA, por meio de sua plataforma de monitoramento, deve fornecer suporte abrangente para resolugdo de
problemas nos bancos de dados monitorados, para qualquer tipo de aplicag@o que venha a acessa-lo.

Seguranga e Conformidade

1. Monitoramento de Seguranga: Monitora a integridade e a seguranca das aplicagdes e infraestruturas, detectando
vulnerabilidades e comportamentos andmalos.

2. Conformidade: Ajuda a garantir a conformidade com regulamentos e politicas internas, fornecendo auditorias e relatorios
necessarios.

Suporte e Integragdes

1. A ferramenta deve ser capaz de gerar logs utilizando padrdes de mercado amplamente reconhecidos, como Apache Common
Log Format (CLF), JSON, e Common Event Format (CEF). A adogdo desses formatos padrio assegurardo uma
compatibilidade robusta e integragdo eficiente com uma ampla gama de ferramentas de monitoramento e analise, incluindo,
mas ndo se limitando a, ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana), Graylog, e sistemas de monitoramento em nuvem
como AWS CloudWatch, Google Cloud Logging e Azure Monitor.

2. Suporte 24/7: Oferece suporte técnico continuo para ajudar a resolver problemas rapidamente e garantir a continuidade das
operagoes.

3. A Plataforma devera permitir a implementagdo de uma solu¢do abrangente de APM que ndo s6 monitora, mas também
melhora continuamente a performance e a confiabilidade das aplica¢des, garantindo uma experiéncia de usuario superior com
o alinhamento dos objetivos de negocio.

Obs.: Todas as a¢des que visem a estabilidade do ambiente ja estao inclusas no servigo de monitoramento.

1.

ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS (24X7).

CATALOGO DE SERVICOS DE BANCO DE DADOS

TECNOLOGIAS CONTEMPLADAS:
4 instancias SGDBs PostgreSQL (2 Master, 2 Slave);
4 instancias SGDBs MySQL (2 Master, 2 Slave);

o

o

o

E futuras instancias SGDBs Oracle. Atualmente ndo possuimos instdncias Oracle para serem monitoradas, porém, temos previsdo de futuras

implementagdes.
Grupos de Nimero Servicos UST Premissa
Servigo
Arquitetura Fisica AF01 Configuragdo do sistema operacional e software de banco de 15
dados
‘ AF02 H Criagdo de Instancia H 7 H AFO01 ‘
‘ AF03 H Preparagdo e Migragdo na mesma plataforma/versao H 30 H AF02 ‘
‘ AF04 H Preparagdo e Migragdo em plataforma/versdes diferentes H 60 H AF02 ‘
‘ AFO05 H Migragéo/recriagdo para ambiente RAC/CLUSTER H 30 H AF02 ‘
AF06 Preparar ambiente de 38 AFO01

Treinamento/Desenvolvimento/Homologagio

‘ AF07 H Desativacdo de instancias H 4 H BRO04 ‘
AF08 Preparagdo/Recria¢do de Standby/Dataguard/Mirror 8 AF02, BR0O4,
BR09
‘ AF09 H Restabelecimento Standby/Dataguard/Mirror H 8 H ‘

‘ AF10 H Diagnostico do Ambiente Fisico H 12 H ‘




’ AF11 H Manutengdo na estrutura fisica do ambiente de banco de dados H 8 H ‘
’ AF12 H Restabelecimento da instancia por problemas fisicos H 4 H ‘
’ AF13 H Aplicagdo de patches de atualizagdo/seguranga H 8 H BRO4 ‘
’ AF14 H Criagdo de scripts para manutengao fisica H 4 H ‘
Grupos de Servico H Nimero H Servicos H UST H Premissa ‘
Arquitetura Logica ’ ALO1 H Execugdo de Consulta H 4 H ‘
’ AL02 H Resolver inconsisténcia de dados H 12 H ‘
’ ALO3 H Criagdo de script para manutengéo logica H 15 H ‘
’ AL04 H Manutengio em objeto do banco H 4 H BRO6 ‘
’ ALO5 H Manutengio em objeto particionado no banco H 12 H BRO6 ‘
’ AL06 H Manutengio em objeto replicavel no banco H 8 H BRO6 ‘
’ ALO7 H Manutengdo de Schema/banco de dados H 15 H BRO6 ‘
’ ALO8 H Diagnostico do Ambiente Logico H 12 H ‘
Grupos de Numero Servicos UST Premissa
Servico
Seguranga ’ SGO1 H Manutengao de usuario/login H 4 H SG03 ‘
’ SG02 H Manutengdo de acesso ao banco de dados H 4 H SGO03 ‘
SG03 Regulamentar, estabelecer e disciplinar as regras para manipulagdo de 15
informagdes e bom uso dos recursos do banco de dados
SG04 Criar mecanismo de controle e monitoramento para a utilizagédo dos 15 SGO03,
recursos do banco de dados SG06
’ SGO5 H Manutengao e atividade de auditoria H 15 H ‘
’ SG06 H Diagnostico do Ambiente de Seguranga e Acesso H 8 H SGO05 ‘
Grupos de Servico H Numero H Servigos H UST H Premissa ‘
Backup e Recuperagio ’ BRO1 H Criar uma politica eficiente de backup H 8 H ‘
’ BRO02 H Restauragdo completa para validar backups H 8 H BRO04, AF06 ‘
’ BRO3 H Implementar rotinas de backup H 8 H BROI ‘
’ BR04 H Gerar backup completo sob demanda H 4 H ‘
’ BROS H Gerar backup fisico parcial sob demanda H 4 H ‘
’ BRO6 H Gerar backup logico parcial sob demanda H 4 H ‘
’ BRO7 H Manutengao das rotinas de backup H 8 H BRO3 ‘
’ BROS H Gerar de backup base historica H 8 H BROI ‘
’ BR09 H Restauragdo completa sob demanda H 8 H BRO04 ‘
’ BRI10 H Restauragdo fisico parcial sob demanda H 8 H BR04, BR0O5 ‘
’ BRI11 H Restauragdo logico parcial sob demanda H 8 H BR04, BR06 ‘
’ BR12 H Restauragdo de base historica H 15 H BRO8 ‘
’ BR13 H Diagnostico do Ambiente de Backup e Restore H 8 H ‘
Grupos de Servico ’ Numero H Servigos H UST H Premissa ‘
Desempenho ’ TNO1 H Diagnostico de Performance do Ambiente H 15 H ‘
’ TNO2 H Geragdo de trace para identificar lentiddo/erro H 8 H ‘
’ TNO3 H Ajuste em parametro da instancia de banco H 4 H ‘




’ TNO4 H Analise de Operagdo Sql e recomendagio de melhoria H 8 H TNO2 ‘

’ TNOS H Corregdo das operagdes SQL identificada em analise H 8 H TNO4 ‘

’ TNO6 H Ajuste de performance no sistema operacional H 4 H ‘

’ TNO7 H Atualizagdo de estatistica em objeto do banco H 8 H ‘

’ TNO8 H Manutengio de indice H 8 H ‘

Grupos de Servico H Nimero H Servigos H UST H Premissa ‘
Atualizagdo ’ ATO1 H Anélise de pacote de scripts de migragdo de sistema H 12 H ‘

’ AT02 H Execugdo de pacote de scripts de migragdo de sistema H 12 H ATO1 ‘

’ AT03 H Disponibilidade para consultoria técnica H 15 H ‘

2. CATALOGO DE SERVICOS DE SERVIDOR DE APLICACAO E SISTEMAS OPERACIONAIS

e TECNOLOGIAS CONTEMPLADAS:
o Sistemas operacionais Solaris, Oracle Linux, Debian, Ubuntu Server e SUSE Linux;
o Servidores de Aplicagdo JBOSS AS, JBOSS EAP, Tomcat e Wildfly.

Grupos de Servico H Numero ’ Servigos H UST H Premissa
Servidores de SA01 Implantagdo de ambientes de desenvolvimento, homologagdo e 20
Aplicacao produgio
’ SA02 H Ajuste nos pardmetros da JVM quando aplicavel H 5 H ‘
’ SA03 H Atualizacao de versdo do servidor de aplicacdo H 20 H ‘
’ SA04 H Criacdo de recursos JDBC (datasources e pools de conexdo) H 5 H ‘
’ SA05 H Aplicagdo de patchs de corregdo e/ou seguranga quando aplicavel H 20 H ‘
’ SA06 H Atualizagdo de aplicagdes - deploy H 5 H ‘
’ SA07 H Remocgdo de aplicagdes - undeploy H 5 H ‘
’ SA08 H Criacdo de usuarios no servidor de aplicagdo H 5 H ‘
’ SA09 H Criagdo de grupos de usuarios no servidor de aplicagdo H 5 H ‘
’ SA10 H Inicializagdo do servigo - start H 5 H ‘
’ SA1l H Parada do servigo - stop H 5 H ‘
SA12 Edigao de arquivos de configuragdo XML, quando ndo houver 5
uma interface disponivel
’ SA13 H Instalagdo e atualizagdo de drivers JDBC H 10 H ‘
’ SAl4 H Criagao de ambiente cluster, quando suportado H 40 H ‘
’ SALS H Configuragdo de dominio H 10 H ‘
’ SA16 H Configuragdo de portas de acesso H 5 H ‘
’ SA17 H Configuragdo de Cache, quando aplicavel H 5 H ‘
SAI1S8 Configuragdo de scripts do sistema operacional para administragdo 5
do servigo
Grupos de Nimero Servigos UST Premissa
Servigco
Arquitetura ALIO1 Criagao e configuragdo de sistemas de espelhamento (RAID) para discos 2
Linux do servidor
ALIO2 H Criagdo e montagem de parti¢des para o Sistema operacional H 2 H ALO1 ‘
ALIO3 H Instalagdo do Sistema operacional H 5 H AL02 ‘
ALIO4 Preparagdo do Sistema operacional para instalagdo de banco de dados 2 ALO3
envolvendo pré-requisitos e pardmetros
ALIO5 H Apresentagdo de novos discos locais ao Sistema operacional H 2 H ‘




ALIO6 H Configuragdo de interfaces e pardmetros de rede H 3 H ‘
ALIO7 H Instalagdo de novos pacotes e ou componentes do Sistema operacional H 2 H ‘
ALIO8 H Ativagao/Instalagéo e Desativagdo de interface grafica H 2 H ‘
Grupos de Numero Servicos UST Premissa
Servi¢o
Arquitetura AWO01 Criagdo e configuragdo de sistemas de espelhamento (RAID) para discos 2
Windows do servidor
’ AW02 H Criac3o e montagem de parti¢des para o Sistema operacional H 2 H AWO01 ‘
’ AWO03 H Instalagdo do Sistema operacional H 5 H AW02 ‘
AW04 Preparagdo do Sistema operacional para instalagdo de banco de dados 2 AWO03
envolvendo pré-requisitos e parametros
’ AWO05 H Apresentacdo de novos discos locais ao Sistema operacional H 2 H ‘
’ AW06 H Configuragio de interfaces e pardmetros de rede H 3 H ‘
’ AWO07 H Instalagdo de novos pacotes e ou componentes do Sistema operacional H 2 H ‘
Grupos de Niimero Servigos UST | Premissa
Servi¢co
Servigos SEO01 Configuragdo de servigo de atualizagdo automatica de hora via servidor 2
NTP
’ SE02 H Configuragdo de servigo de compartilhamento de diretorios via SAMBA H 2 H ‘
’ SE03 H Instalagdo de servigos de NFS entre servidores Linux H 3 H ‘
SE04 Configuragdo de ativagdo automatica e manual de servigos no Sistema 3
operacional
’ SE05 H Configuragéo de servigos de inicializagdo do Sistema operacional H 2 H ‘
’ SE06 H Disponibilidade para consultoria técnica H 9 H ‘
Grupos de Numero Servicos UST Premissa
Servigco
Seguranga SGS01 H Atualizagao de Pacotes do Sistema operacional H 3 H ‘
SGS02 H Criagdo e manutengdo de Usudrios e grupos H 2 H ‘
SGS03 H Aplicagdo de Patchsets de Seguranga H 3 H ‘
SGS04 Criar mecanismo de controle e monitoramento para a utilizagdo dos 9
recursos do banco de dados
SGS05 H Manutengio e atividade de auditoria H 9 H ‘
SGS06 H Diagnostico do Ambiente de Seguranga e Acesso H 5 H ‘
SGS07 Regulamentar, estabelecer e disciplinar as regras para manipulagdo de 9
informagdes e bom uso dos recursos do Sistema operacional
Grupos de Niimero Servicos UST | Premissa
Servico
Manutengio MTO1 Execugao de rotinas de diagnostico e reparo em discos com problemas 5
logicos
’ MTO02 H Criagao de rotinas agendadas de manutengao e servigos H 3 H ‘
’ MTO03 H Testes de conectividade, roteamento e acessibilidade do servidor H 3 H ‘
’ MTO04 H Restabelecimento do ambiente por problemas fisicos H 9 H ‘
’ MTO05 H Testes de conectividade, roteamento e acessibilidade do servidor H 6 H ‘




Grupos de Numero Servigos UST Premissa
Servigo
Desempenho ‘ DSo1 H Diagnostico de Performance do Ambiente H 9 H ‘
DS02 Ajustes em pardmetros de Kernel e Semaforos para otimizagéo do 3
Ambiente
‘ DS03 H Testes de escrita e leitura em disco H 3 H ‘
Grupos de Numero Servigos UST Premissa
Servi¢co
Outros 0S01 Outros servigos de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de A
servigos bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplica¢ao Definir

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA INFORMACAO/TJRR

A empresa , parte CONTRATADA no contrato_ / _, neste ato representado pelo(a) Sr.
(a) , portador(a) da CI/RG n.° e do CPF n°® , compromete-se, por intermédio do
presente termo, a nao divulgar sem prévia autorizagdo informagdes confidenciais pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DE RORAIMA
(TJRR) as quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes confidenciais aquelas referentes a dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente
tecnologico ou fisico do TJRR ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos, codigos-fonte, servigos e sistemas tecnologicos
vinculados ao TJRR.

§ 1° Em relacdo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TIRR, a CONTRATADA devera realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) com a Politica de Prote¢do e Privacidade de Dados Pessoais do TJRR.

§ 2°— Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada
por escrito pelo TJRR a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do TJRR como a liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informagao.

§ 3° Excluem-se das disposigoes desta Clausula informagdes que ja estiverem comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em
decorréncia de sua revelagdo pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informagdes as quais tera acesso serdo utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades
necessarias para execugdo do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de Seguranga da Informagéo disponivel no site do TIRR.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de mercado relacionadas a seguranga da informagéo (como, por exemplo,
ABNT NBR 27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras), pertinentes ao servigo prestado, para garantir a seguranga do seu
ambiente tecnologico de forma a atender os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional (ANO) estabelecidos em contrato, bem como
garantir a protecdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes do TIRR que vierem a ser tratadas em seu ambiente tecnologico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim considerados, diretores, administradores, sécios, empregados,
prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com
a prestagdo de servicos - a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes ¢ medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade judiciria ou fiscal, a revelar quaisquer informages,
notificara por escrito ao TJRR imediatamente acerca da referida intimagao, de forma a permitir que o TIRR possa optar entre interpor a medida cabivel contra a
ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelago.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TJRR qualquer violago das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua a¢ao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TJRR a ocorréncia de incidentes, tecnolégicos ou néo, que possam comprometer
(ou possam ter comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informag¢des do TJRR que sdo tratadas em seu ambiente tecnologico ou o
cumprimento de ANS e ANO, bem como as medidas adotadas para contengao, tratamento, resposta ¢ erradicagdo dos incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente,
estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

ANEXO IV - PROVA DE CONCEITO DA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DE INSTANCIAS DE BANCO DE DADOS (ITENS 2 E

3)
ATENDEU
ITEM REQUISITO PERCENTUAL (SIM/NAO) ACUMULADO
Os chamados poderdo ser registrados através do
24 software de registro de chamados na WEB 333 0
o disponibilizado pela CONTRATADA, e-mail, ou >
telefone disponibilizado pela CONTRATADA;




3.4.

A verificagdo devera ocorrer em intervalos
maximos de 1 (um) minuto. Quando o servigo de
monitoramento remoto alertar ao administrador
do banco de dados da CONTRATADA sobre a
existéncia de uma situagdo de risco potencial a
disponibilidade e/ou desempenho do SGBD, o
administrador devera atuar para a solugdo e
informar o acontecido ao(s) técnico(s) e fiscal
técnico da CONTRATANTE. Todas as a¢des que
visem a estabilidade do ambiente ja estdo
inclusas no servigo de monitoramento;

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a
quantidade de sessoes ativas em cada uma das
bases de dados monitoradas, para detectar
eventuais desvios do consumo de recursos
computacionais;

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a
existéncia de bloqueios que estejam causando
retengdes no desempenho dos servidores de
banco de dados, apresentando a origem, o
usudrio, o SQL que esta causando os bloqueios;

Monitorar, no minimo uma vez a cada minuto, a
quantidade de espago em disco disponivel para o
banco de dados, alertando sempre que o valor
critico (configuravel de acordo com cada banco
monitorado) de espago disponivel for atingido;

Monitorar, em intervalos parametrizaveis, a taxa
de crescimento de tabelas criticas, indicadas pela
CONTRATANTE ou identificadas pela
CONTRATADA, alertando sempre que esta taxa
estiver muito distante de sua curva de
normalidade;

Monitorar com o objetivo de fazer os ajustes
necessarios e indicar solugdes para manter o
desempenho e disponibilidade das Plataformas de
SGBD adequadas as necessidades da
CONTRATANTE, bem como promover um
diagnostico completo dos SGBDs monitorados,
com informagdes gerenciais e indicadores de
desempenho essenciais a tomada de decisdes de
forma proativa;

O sistema de monitoramento deve coletar os itens
e eventos do SGDB monitorado;

O sistema de monitoramento, em caso de
incidente, deve ser capaz de apresentar o codigo
de erro do incidente do SGDB monitorado;

O sistema de monitoramento deve ser capaz de
notificar a CONTRATANTE em tempo real via
e-mail, SMS, WhatsApp, Telegram ou outros
canais os incidentes que causem lentiddo e
indisponibilidades. As notificagdes podem ser
modificadas durante a vigéncia do contrato;

Os dados devem ser coletados em maximo a cada
1 (um) minuto;

Deve ser um sistema proativo, ou seja, capaz de
antecipar problemas potenciais antes que afetem
os usuarios dos SGDBs e ser capaz de atuar para
que ndo ocorram incidentes. As agdes que o
sistema de monitoramento vierem a fazer serdo
combinadas durante a vigéncia do contrato;

Deve ter auditoria de acesso e controle de
permissdes para garantir que apenas usuarios
autorizados tenham acesso aos dados de
monitoramento;

3,33

3.6.10

O sistema de monitorizagdo deve oferecer uma
interface/tela para analise de ocorréncias, por
alarme, com informagdes textuais e graficas, para
periodos de 7, 15 ou 30 dias, com possibilidade
de agrupamento dos dados por dia ou por hora.

3,33

3.6.11

Um aplicativo para dispositivos moveis,
disponivel nas plataformas iOS e ANDROID,
deve ser disponibilizado, que possa mostrar, em
qualquer momento, a situagdo atual do ambiente
monitorado, bem como o progresso na resolugdo
dos problemas identificados.

3,33

3.6.12

O sistema de monitoriza¢do deve fornecer uma
interface WEB baseada na visdo dos sistemas que
sdo utilizados pela CONTRATANTE,
relacionados aos bancos de dados monitorados.
Esta configuragdo sera executada pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos a
vigéncia do contrato.




3.6.14

Os INCIDENTES registrados pelo sistema terao
um acompanhamento inteligente em relagdo ao
SLA, com escalonamento automatico de
responsabilidade, de acordo com o modelo de
visualizagdo de sistemas definidos no item
3.1.12.

3.6.15

O sistema de monitorizagdo deve permitir o
alarme baseado em regras de negocio, tais regras
possam ser criadas nos bancos de dados
monitorados e apés uma avaliagdo técnica da
CONTRATADA.

3.6.16

O sistema de monitoriza¢do deve permitir a
simulagéo de diversos tipos de falha, para que o
CONTRATANTE tenha condigdes de avaliar
diferentes cenarios de problemas e com isso
possa tomar melhores decisdes em relagdo ao
investimento de recursos de TI.

3.6.17

O sistema de monitoriza¢do deve permitir o
registro historico de todas as mudangas de estado
de todos os sensores reais ou logicos, e esses
dados serdo utilizados para rastreabilidade de
problemas facilitando a Gestdo de Mudangas;

3.6.18

O sistema de monitorizagdo deve permitir uma
avaliacdo global e visual, de todas as falhas
ocorridas que resultaram em algum impacto
significativo nos sistemas, através de uma analise
grafica que possa retroagir ao momento em que a
falha ocorreu, de forma a se analisar a falha e
suas interdependéncias;

3.6.19

O sistema de monitorizagao deve ter uma
interface que permita o acesso facilitado a todos
os itens monitorados, de forma que cada item
tenha um painel sumarizado com informagdes
graficas e textuais relevantes;

3.6.20

O sistema deve classificar suas ocorréncias em
pelo menos dois tipos: sensor de evento, permite
que o problema possa ser registrado como
resolvido por parte do operador, e sensor de
estado, que sdo plenamente automatizados e s6
podem ser considerados resolvidos através de
leituras do sistema;

3.6.21

O sistema de monitoriza¢do deve permitir
propagacdo de alerta de forma customizada, onde
o responsavel operacional, gestor e usuario

recebem as informagdes pertinentes as suas areas.

3.7.1

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Disponibilidade dos Bancos de Dados;

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Processos Operacionais;

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Controle de Acesso;

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Utilizagdo de I/O;

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Controle de Backup;

O sistema de monitorizagdo deve classificar suas
mensagens e/ou alertas nos seguintes grupos:
Incidentes de Seguranga;

Porcentagem total

100,00

Total

Quantidade de itens

30
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ANEXO II

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECOS DETALHADA, APOS O ENCERRAMENTO DOS LANCES

PREGAO ELETRONICO n.° 00/2023.
Data do certame: 00/00/2024, as 10h00min.

Procedimento Administrativo n.° 0006447-10-2024.8.23.8000

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de infraestrutura de TI contemplando consultoria, projetos, instalagdo, configuracdo e
apoio técnico em ambientes criticos de Data Center com monitoramento remoto, suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas
operacionais e servidores de aplicacéo e Instalacdo de ambiente computacional para sustentacdo de aplicagdes criticas (SEI, Projudi, Sistemas Administrativos e

Portais WEBS), para atender as necessidades dos Poder Judiciario do Estado de Roraima, conforme Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

GRUPO UNICO

Item

Especificacdo

Und

Qtd.

Valor
Unitario
fixado pelo
TJRR (RS)

Valor Mensal
fixado pelo
TJRR (RS)

Valor
Anual do
contrato

fixado

pelo
TJRR(RS)

Valor
Unitario
Ofertado

pelo
Licitante

(R$)

Valor
Mensal
Ofertado
pelo
Licitante
(R$)

Valor
Anual
do
contrato
Ofertado
pelo
Licitante
(RS)

01

Servico de suporte e
administracio de sistemas
gerenciadores de bancos de
dados, sistemas operacionais e
servidores de aplicacio,
conforme Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital.

UST

1200

400,05

Sob demanda

480.060,00

02

Monitoramento de instincia de
producio MySQL (24x7), pelo
periodo de 12 (doze) meses, ¢
demais especificagdes, conforme
Termo de Referéncia - Anexo I
do Edital.

Und.

96

13.519,37

28.154,96

337.859,20

03

Monitoramento de instincia de
producio PostgreSQL (24x7),
pelo periodo de 12 (doze)
meses, ¢ demais especificagdes,
conforme Termo de Referéncia -
Anexo I do Edital.

Und.

96

13.519,37

28.154,96

337.859,52

VALOR TOTAL (RS)

VALOR TOTAL ESTIMADO DO TJRR R$ 1.155.779,04

Numero do CNPJ:




Endereco Completo com CEP:
Fone/Fax/Celular:

E-mail:

Banco/Nome e n°. da Agéncia/Conta Corrente
Prazo de Validade da Proposta:

Local e Data:

nome e assinatura do representante legal

ANEXO III

DECLARACAO

Ref.: Pregdo Eletronico n.° 000/2024

a) Nos termos do art. 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 229, de 22 de junho de 2016, DECLARO
ndo ter no quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de dire¢@o ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢@o, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo.

Local e data

Assinatura do Representante Legal

ANEXO IV

TERMO DE COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

A empresa (NOME DAS EMPRESA), inscrita sob 0 CNPJ n° se compromete a contribuir com a promog¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel e efetivar, em processos internos e externos, o cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225
da Constituicdo Federal de 1988, ¢ em conformidade com o art. 11, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021. Bem como, observar, sempre que possivel, para a execugdo
dos servigos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, as boas praticas estabelecidas na Resolugdo CNJ n. 400/2021, e pelo Plano de Logistica
Sustentavel do TJRR, instituido pela Portaria n® 685 TIRR/PR, de 27 de abril de 2023.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
ANEXO V

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos N.° 000/2024
Procedimento Administrativo n.® 0006447-10.2024.8.23.8000
Pregio Eletronico n.° 000/2024

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA, com sede na Praga do Centro Civico, sem niimero, Centro, na cidade de Boa Vista, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 34.812.669/0001-08, neste ato, representado(a) pelo(a) ...(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n.° ........... de
..... de ......... de ......., inscrito no CPF sob o n.° ...... Portador(a) da Carteira de Identidade n.° ............. , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade
Pregio, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS, em epigrafe, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificadas nesta ATA,
de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e nas quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, na Lei n.° 14.133/21 e suas
alteracdes, e no Decreto n.° 11.462/2023, observadas, ainda, as demais normas legais aplicaveis, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1.DO OBJETO

1.1. Formagdo de sistema de registro de precos para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de transporte em caminhdo cegonha, para
execucdo de translado interestadual de 2 (dois) veiculos blindados, para os trechos Boa Vista - RR a Manaus - AM e Manaus - AM a Cidade de Boa Vista - RR,
com enderegos pré-definidos pelo TIRR, para atender as necessidades do poder Judiciario do Estado de Roraima, conforme Termo de Referéncia - Anexo I do
Edital.

2. DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1. A validade da Ata de Registro de Precos serda de 1 (um)_ano, contados do primeiro dia itil subsequente a data de divulgagido no Portal Nacional das
Contratagdes Publicas-PNCP, porrogéaveis na forma do Decreto 11.462/2023.

2.2. O Edital do Pregao Eletronico n.° 000/2024 e seus anexos sdo partes integrantes desta Ata, assim como a proposta vencedora e a ata da sessdo publica do
Pregao eletronico, independente de transcrigéo.

3. DAADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS, E DA VEDACAO A ACRESCIMO DE QUANTATIVOS

3.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de
IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:


https://drive.google.com/file/d/1GogjI3IfxqhvrBC9umFhA_XDcof-9CA6/view
https://drive.google.com/file/d/1GogjI3IfxqhvrBC9umFhA_XDcof-9CA6/view
https://drive.google.com/file/d/1d4uQKxF5AwqZ_xubGbsb7UzER0bJUSYP/view

a. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situa¢des de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
b. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e

c. consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

3.2. A autorizagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apos a aceitag@o da adesdo pelo fornecedor.

3.3. O orgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

3.4. Apos a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo solicitada em até
noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

3.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do 6rgéo ou da
entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de pregos.

3.6. O orgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os
quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do subitem 3.1.

3.7. As aquisi¢oes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador.

3.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o
gerenciador, independentemente do niimero de 6rgéos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

3.9. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
4. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA

4.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um)_ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulga¢do no PNCP, podendo ser
prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

4.2. O instrumento contratual, devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

4.3. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

a. aceitarem cotar os bens, as obras ou os servi¢os com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo da licitagdo; e

b. mantiverem sua proposta original.

4.4. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

4.5. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que
mantiverem sua proposta original.

4.6. Os convocados no cadastrado reserva ou da classificagdo remanescente, passardo por processo de habilitagdo previsto em edital, quando convocados.

4.7. O prego registrado com indicagdo dos licitantes ¢ fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
pregos.

4.8. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o subitem 4.3, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado
e sua eventual atualiza¢do nos termos do edital, podera:
a. convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou
b. adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociagdo de melhor condig@o.
4.9. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitag@o especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.
5. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS
5.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
a. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

b. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao
sobre os pregos registrados;

c. Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuac@o sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

d. d. no caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagao.

6. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o
fornecedor para negociar a redugao do preco registrado.

6.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem
aplicag@o de penalidades administrativas.

6.1.2. Na hipoétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam
reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

6.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negocia¢des, o Orgdo ou entidade gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas
cabiveis para obten¢do de contratagdo mais vantajosa.

6.1.4. Na hipotese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro
de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021.

6.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sera facultado
ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir o
cOmMpromisso.

6.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a
inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

6.2.2. Nao hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obriga¢des estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das



sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

6.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na
ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, sendo necessaria a analise das condi¢des de habilitagdo nos moldes previtos em
edital.

6.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, e adotara as medidas
cabiveis para a obtenc¢do da contratagdo mais vantajosa.

6.2.5. Na hipotese de comprovagao da majoragdo do prego de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no subitem 6.2 e no subitem 6.2.1, o
orgao ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6. O orgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos orgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a
efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

7.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

a. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

b. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragao sem justificativa razoavel;
c. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462, de 2023; ou

d. Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.e

e. Na hipotese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor
ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir
pela manutengéo do registro de precgos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

7.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no subitem 7.1 serd formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

7.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva,
observada a ordem de classificagdo.

7.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes

hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:
por razao de interesse publico;
a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

c. se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, §

3°e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.

8. DAS PENALIDADES

8.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas instrumento convocatorio.

8.2. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente apds terem assinado a ata.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. As condigdes gerais de execugdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO do instrumento convocatdrio

10. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

10.1. O(s) preco(s) registrado(s), as especificagdes do objeto, a(s) quantidade(s), fornecedor(es) ¢ as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:

GRUPO UNICO

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:
REPRESENTANTE:
TELEFONE: E-MAIL:
PRAZO DE ENTREGA:

VALOR

Unitario Total

Item Descriciao Und. Qtd.

01
02
03
e
|Valor Total (RS)

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Boa Vista - RR de de 2024.

Representante legal Empresa

Nome Secretario de Gestdo Administrativa




ANEXO I - FORNECEDORES DO CADASTRO DE RESERVA

CADASTRO RESERVA

Classificagdo Licitante

ANEXO II - CLASSIFICACAO FORNECEDORES QUE MANTIVERAM SUAS PROPOSTA

FORNECEDORES QUE MANTIVERAM SUAS PROPOSTA

Classificagdo Licitante

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
EP. (2152605)

MINUTA DE CONTRATO - PR/SG/SGA/SUBCON

Contrato de prestagdo de servigos de de infraestrutura de TI contemplando consultoria, projetos, instalagdo, configuragéo e apoio técnico em

ambientes criticos de Data Center com monitoramento remoto, suporte ¢ administragdo de sistemas gerenciadores de bancos de dados,

sistemas operacionais e servidores de aplicagéo e Instalagdo de ambiente computacional para sustentagdo de aplicagdes criticas (SEIL, Projudi,

Sistemas Administrativos e Portais WEBs), para atender as necessidades dos Poder Judiciario do Estado de Roraima, oriundo da Ata de

Registro de Preco _ / (Pregao Eletronico /), que entre si celebram o Tribunal de Justica do Estado de Roraima e
nos termos da Lei n. 14.133/2021.

CONTRATANTE: Tribunal de Justi¢ca do Estado de Roraima, situado na Praga do Centro Civico, n® 296, Centro, nesta cidade, inscrito no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas sob o n° 34.812.669/0001-08, doravante denominado Contratante, neste ato representado por seu Secretario-Geral,
, unido estavel, brasileiro, matricula n°. -

CONTRATADO: , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° , com sede localizada na Rua

, Bairro , CEP.: -, /__, Telefones: (__ ) , E-mail: s
daqui por diante designada Contratada, neste ato representada pelo Senhor (a) de acordo com a representacdo legal que lhe ¢
outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social], tendo em vista o que consta no Processo n° e em observancia as disposi¢des da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel , resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas

e condig¢des a seguir enunciadas.

Clausula Primeira — Objeto

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de infraestrutura de TI contemplando consultoria,
projetos, instalagdo, configuragcdo e apoio técnico em ambientes criticos de Data Center com monitoramento remoto, suporte ¢ administracdo de sistemas
gerenciadores de bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo e Instalagdo de ambiente computacional para sustentagdo de aplicagdes criticas
(SEI Projudi, Sistemas Administrativos e Portais WEBSs), para atender as necessidades dos Poder Judiciario do Estado de Roraima, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia 71/2024.

1.2. Objeto da contratagdo:

Valor

- P Valor mensal por Valor anual do
Item Descricio Und || Qtde m;;g;m instancia (R$) contrato (R$)
1 Servigo de suporte e administragdo de sistemas gerenciadores de UST Sob demanda

bancos de dados, sistemas operacionais e servidores de aplicagdo.

2 Monitoramento de instancia de produgdo MySQL (24x7), pelo Und
periodo de 12 (doze) meses. ’

3 Monitoramento de instancia de produgéo PostgreSQL (24x7),

pelo periodo de 12 (doze) meses. Und.

Total (R$)

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia (2111046);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

1.3.2. O Edital de Licitagao ( );
1.3.3. A Proposta do contratado ( );

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Clausula Segunda — Vigéncia e Prorrogacio

2.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 1 (um) ano, contados da assinatura do contrato, podendo o prazo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem onus para qualquer das partes, de acordo com o Art. 107 da Lei. 14.133/21.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencgéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo
ser reduzidos ou eliminados como condigo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

Clausula Terceira — Modelos de Execucio e Gestao Contratuais

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusio, entrega, observagdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia n® 71/2024 (2111046).

Clausula Quarta — Subcontratagao

4.1. Nao sera admitida a subcontrata¢@o do objeto contratual.

Clausula Quinta - Preco e Pagamento
5.1. Preco:
5.1.2. O valor da contrata¢do é de R$ ( ).

5.1.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.2. Forma de Pagamento:
5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.3. Prazo de Pagamento
5.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

5.3.3 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento at¢ a data
de sua efetiva realizag@o, mediante aplicacdo do indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informago), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada Brasileiro — IPCA.

5.4. Condigdes de Pagamento:

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, com os ajustes relativos ao IMR, conforme disposto
neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

o prazo de validade;

IS

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante, conforme consta na nota de empenho - TIRR ou FUNDEJURR;

IS

o periodo respectivo de execugdo do contrato;

o valor a pagar;

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

Cadastro Nacional de Atividade - CNAE, correspondente ao servigo contratado;
Codigo da Classificagao do Servigo (LC 116/2003);

i. Nomenclatura do(s) imposto(s) incidente(s);

5@ o 0

j- Aliquota do(s) imposto(s) incidente(s);

k. Valor do(s) imposto(s);

1. Parcela(s) isenta(s) de tributos, caso possua;
m. Dados bancérios vinculados ao CNPJ da empresa contratada;
n. nformagdo se ¢ optante do SIMPLES NACIONAL; e

0. Declaragdo de imunidade ou isengdo de tributos, conforme Anexos II e I1I da Instrugdo Normativa RFB n° 1663, de 07 de outubro de 2016.



5.4.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstncia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

5.4.6. Previamente a cada pagamento, a Administra¢ao devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital,
b. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
5.4.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Clausula Sexta - Reajuste
6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 4/9/2024 (2111046).

6.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociago, e no limite do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio
- ICTI, mantido pela Fundag2o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apo6s a ocorréncia da
anualidade:

Férmula de célculo:
Pr=P+(PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do caput desta clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

6.3. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito da Contratada, nos termos do item 6.1. desta clausula.
6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. Na prorrogacdo do contrato, ndo havendo a divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante realizara a devida atualizagdo assim que o(s) indice(s)
estiver(em) disponivel(is), por meio da formalizagdo de Termo de Apostilamento

6.6. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s),
em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Clausula Sétima - Obrigacdes do Contratante

7.1. Além das Obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, sdo obrigagdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato € o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

e. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

f. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;
g. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢gdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

i. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

j. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

1. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragio de descumprimento de clausulas contratuais.

m. Monitorar Constantemente o nivel de qualidade do servigo prestado durante a execug@o do contrato, por meio do Instrumento de Medi¢ao dos Resultados -
IMR, nas Condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

n. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

0. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Clausula Oitava - Obrigacdes do Contratado

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e no Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
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aa.

ab.

ac.

ad.

ac.

af.
ag.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execugdo do contrato;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Naio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lein°® 14.133, de 2021;

Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

Realizar os servigos em rigida observancia ao Termo de referéncia;

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Executar fielmente as obrigagdes contratuais, munindo-se de todos os insumos necessarios para execucao do objeto;
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros estabelecidos neste instrumento e na proposta
apresentada pela instituicdo prestadora do servigo, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos;

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico);

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
Manter, durante o periodo de prestagdo dos servigos, todas as condi¢des de habilitag@o e qualificacdo exigidas;
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug@o do objeto ¢ nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Executar o servigo contratado , satisfatoriamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade exigidos pelo Instrumento de Medigao
dos Resultados - IMR.

Assinar o termo de ciéncia do Codigo de ética do Poder Judiciario de Roraima (Resolugdo n°® 73/2023), constante no Anexo II, o qual serd encaminhado pela
CONTRATADA ao enderego eletonico do CONTRATADO.

O fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentagdes aplicaveis em sua area de atuagdo, cumprindo as obrigagdes de compliance (Resolugdo TIRR/TP
n. 71/2022).

Manter a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas pelo Contratante durante a execugdo dos Servigos.

A Contratada podera, contados da assinatura deste instrumento, apresentar planilha de custos detalhada da proposta, contendo a descri¢ao completa de todos
os elementos que compdem o valor contratado, incluindo, mas nio se limitando, a insumos, mao de obra, materiais, tributos, encargos sociais, despesas
administrativas e demais custos diretos e indiretos. A apresentagdo da planilha de custos detalhada tem carater opcional e servira como ferramenta para
facilitar a andlise de eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro que venham a ser apresentados pela Contratada, conforme disposto na
legislagdo vigente. As informagdes contidas na referida planilha deverdo ser tratadas com confidencialidade por ambas as partes, sendo vedada sua
divulgacdo a terceiros, salvo quando exigido por lei ou decisdo judicial.

8.2. Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

A veiculagdo de publicidade acerca da contratagao, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

Nos termos do art. 2° inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, atualizada pela Resolugdo CNJ n° 229, de 22 de junho de 2016, ¢é
vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
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administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagéo.

8.3. Comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA:
8.3.1. A CONTRATADA devera manter atualizado o seu cadastro no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.
8.3.1.1. A solicitagdo de credenciamento devera ser realizada pelo sitio www.tjrr.jus.br.

8.3.1.2. A nio solicitagdo de credenciamento dentro do prazo estabelecido podera ocasionar na aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas no instrumento
contratual.

8.3.2. O endereco de e-mail do representante legal da CONTRATADA para fins de recebimento de notificagdo e demais comunicagdes inerentes a execugdo do
objeto devera ser informado na proposta, devendo ser o mesmo a ser cadastrado no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, como previsto no Termo de
Referéncia.

8.3.3. Durante a execugdo do objeto, qualquer comunicagdo, tais como cartas, oficios, notificagdes, entre outros, serd realizada prioritariamente via Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI, sendo que a CONTRATADA dispora do prazo de até 05 (cinco) dias corridos para leitura e assinatura da notificagdo, a partir da
liberagdo do link de assinatura eletronica.

8.3.4. Exaurido o prazo previsto no subitem anterior, a CONTRATADA considerar-se-4 devidamente notificada, iniciando, assim, eventuais prazos dos atos
subsequentes, como, por exemplo, no caso de intimagdes para apresentar defesa prévia.

8.3.5. A adogdo de comunicagdes digitais ¢ o resultado da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Assim, os processos administrativos que
tramitam sob a tutela deste sistema computacional dispensam a utilizagdo do meio fisico papel.

8.3.6. A CONTRATADA devera manter Preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de execuc@o do objeto, para representd-lo administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragdo (Anexo I) onde devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional, bem como nimero telefonico para contato e enderego de e-mail.

8.3.6.1. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas e outras questdes referentes ao objeto.

Clausula Nona — Garantia de Execucio

9.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo, por meio da FISCALIZACAO, no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, nos moldes do
artigo 96 da Lei 14.133/2021 e §7°, artigo 1°, da Lei n® 14.770, de 2023.

9.1.1. O prazo para apresentagéio de garantia contratual é prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

9.2. A garantia devera possuir validade até 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, conforme inciso I, do art. 97 da Lei 14.133/2021.

9.3. Nos termos do art. 97, inciso I, da Lei 14.133/2021, a adequagdo da garantia legal prestada é condigdo para acréscimos, supressdes e eventuais repactuagoes
contratuais.

Clausula Décima - Obrigacoes Pertinentes a LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou

do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declarac@o ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Clausula Décima Primeira — Infracdes e San¢ées Administrativas

11.1. As infragSes e san¢des administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditorio,
conforme a INSTRUCAO NORMATIVA TJRR/SG N. 007/2023, publicada no Didrio da Justi¢a Eletronico no dia 26 de setembro de 2023.

11.2. A contratada que descumprir, total ou parcialmente, regra estabelecida no contrato celebrado com o TJRR ficardo sujeitas as seguintes sangdes:

a. multa;
b. adverténcia;
c. impedimento de licitar e contratar no ambito do Estado de Roraima;

d. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

11.2.1. As sangdes a que se referem as alineas "b", "c", e "d" do subitem 11.2. poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.
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11.2.2. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de declaragdo de inidoneidade.
11.2.3. A aplicag@o das sangdes previstas no subitem 11.2. ndo exclui a obriga¢ao de reparagdo integral do dano causado a administrago publica.
11.3. A san¢do de multa moratdria sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servico contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30 (trinta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

c. 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias,
a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato.
11.3.1. Considera-se atraso injustificado a ndo apresenta¢do pela contratada de argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagdo do servigo.

11.3.2. Apds o 60° (sexagésimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se ¢ mais vantajoso rescindi-la.

11.3.3. A sangdo de multa compensatoria serd imposta a contratada que executar parcialmente o objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em que restara
configurada, respectivamente, a inexecugdo parcial e a inexecugdo total do contrato, podendo, nesses casos, o TJRR rescindir unilateralmente o contrato,
observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11.3.3.1. A inexecug@o parcial do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida.

11.3.3.2. A inexecugdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento), a ser calculada
sobre o valor total do contrato.

11.4. Da aplicagdo das penalidades definidas nesta Clausula, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da notificagao.
11.5. O recurso devera ser dirigido a Secretaria de Gestdo Administrativa - SGA, a qual instruira o feito e o submetera a Secretaria Geral.

11.6. As sangdes sera aplicada definitivamente serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos do Tribunal.

11.7. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscrigdo em
divida ativa, sem prejuizo da inscri¢do em base de dados de servigos de protecdo ao crédito bem como o protesta divida em cartorio.

Clausula Décima Segunda — Da Extin¢do Contratual

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lein® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
a. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

I - Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b. Relago dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c. Indenizag¢des e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

Clausula Décima Terceira — Dotacdo Or¢amentaria

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta do Programa de Trabalho n° 00.000.00.000.0000.0000 - , elemento de
despesa 0.0.00.00 - , da Unidade Orgamentaria

13.2. A despesa para o exercicio subsequente sera alocada a dotagdo orgamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a Contratante, na
Lei Orgamentaria Anual.

Clausula Décima Quarta — Dos Prazos

14.1. O instrumento contratual sera assinado no prazo de até 02 (dois) dias uteis, nos termos do art. 90 da Lei 14.133/2021.

Clausula Décima Quinta — Dos Casos Omissos

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

Clausula Décima Sexta — Alteragdes
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16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lein® 14.133, de 2021.

Clausula Décima Sétima — Publicacio

17.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no Diario da Justi¢a Eletronico deste Poder Judiciario, de forma a atender a Res. TIRR n°® 5/2007.

Clausula Décima Oitava — Foro

18.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca de Boa
Vista/RR, conforme art. art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, depois de lido e por estarem de acordo, os representantes das partes assinam este instrumento eletronicamente.

ANEXO |

Declaragao de Preposto

Eu, (Incluir nome do representante), representante legal da empresa, declaro, para os devidos fins, que referida empresa
se compromete a manter preposto, durante o prazo de vigéncia do Contrato n° /

Nome do Preposto:

CPF:

RG:

Qualificagdo Profissional:
Enderego:
Telefone/WhatsApp:

E-mail:

ANEXO I

Declaragio de Ciéncia do Cédigo de Etica do TJRR

Eu, , representante legal da empresa , CONTRATADA deste Egrégio Tribunal, por meio da formalizagado do Contrato
n° _/__, DECLARO ter pleno conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justica do Estado de Roraima,
comprometendo-me a agir de acordo com seus principios, de forma ética, respeitando os direitos e a dignidade de todas as pessoas,

evitando conflitos de interesse e mantendo a confidencialidade das informagdes, instituido por meio da Resolugdo TJIRR/TP n° 73 de
14 de dezembro de 2022, publicada no Diario da Justiga Eletronico - DJE n° 7293 de 28 de dezembro de 2022 (CODIGO DE ETICA -
RESOLUCAO 73/2022). Zelarei pela qualidade da prestagdo dos meus servigos e reportarei qualquer violagéo ao codigo. Assumo a
responsabilidade por minhas ac¢des e estou ciente das consequéncias em caso de descumprimento.

Boa Vista, RR / / .

ANEXO 11l

Declaragao nao Emprego de Menor
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A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio de seu
representante legal o , DECLARA:

para fins do disposto nos incisos XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e VI do art. 68 da Lei n° 14.133/2021, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo na condigao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

ANEXO IV

Declaragao de Antinepotismo

Eu, representante legal da empresa , DECLARO:

Que ndo possuo cbdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregao e de assessoramento
neste Tribunal de Justica do Estado de Roraima, bem como sécios e empregados que possuam cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes
vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e de assessoramento, conforme disciplina a Resolugéo n.° 07, de
18/10/2015, do Conselho Nacional de Justica — CNJ, alterada pela Resolugao n.° 229, de 22/06/2016.

ANEXO V

Termo de Confidencialidade e Sigilo

O Tribunal de Justiga do Estado de Roraima, sediado na Praga do Centro Civico, 296 - Centro - CEP 69 301-380, CNPJ n.°

34.812.669/0001-08, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a

empresa , sediada na Rua/Avenida , N° , BAIRRO
- / ,CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.° / , @ CONTRATADA podera ter acesso a informagdes

sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagbes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispbem a Lei n.° 12.527/2011 e o Decreto n.° 7.724/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n°® 13.709, de
14/08/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD).

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou nZo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigho de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a segurancga da sociedade e do Estado.

CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, o qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador de integra ou em
partes, féormulas, desenhas, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes,
informagbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo
das atuagdes de execugcao do CONTRATO celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I

sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinagao valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
qualquer hipétese alguma, a terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execugdo do CONTRATO, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes,
faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacgdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigoes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagao sigilosa
do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a relagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes relevadas a outra parte em fungéo
deste TERMO.

I. Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
manter a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:




Na&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou
utilizagéo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinaco judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.
Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 155 a 163 da Lei n°. 14.133/21.

Clausula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumento conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas
mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO;




A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento,
nao constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacédo
brasileiras pertinentes;

O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizagao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII.
O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO;

VIII.

Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac&o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Boa Vista - RR, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigées, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO ¢ assinado pelas partes eletronicamente.

De acordo.

Documento assinado eletronicamente por MANOEL MARTINS DA SILVA NETO, Subsecretario(a), em 21/10/2024, as 13:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006. Portaria da Presidéncia - TIRR n°1650/2016.
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